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Hovedresultater

Anbringelse uden for hjemmet er en social indsats, der kan ivaerksaettes for at vare-
tage og sikre bagrn og unge et godt hverdagsliv med optimal trivsel og udvikling, hvis
de har behov for seerlig statte, som ikke kan ydes i hjemmet. En anbringelse skal der-
for ikke alene ses som et alternativ til det hjem, de ikke lzengere skal bo i. En anbrin-
gelse skal ogsa ses som en indsats, der skal bidrage til deres udvikling og trivsel. | trad

med dette er der de senere dr kommet et gget fokus pa kvalitet i anbringelser.

Kompetencer hos de voksne omkring barnet eller den unge — herunder plejeforzel-
dre, medarbejdere og ledere pa bagrne- og ungehjem — fremhaeves i denne sam-
menhang som en central forudseetning for kvalitet. Samtidig findes der kun i be-
greenset omfang samlet viden om, hvilke kompetencer der er centrale pa anbringel-

sessteder, og hvilken betydning de har for kvaliteten i anbringelser.

| denne vidensindsamling samler vi derfor dansk og nordisk viden om kompetencer
péa anbringelsessteder, og vi undersgger, hvilken betydning disse kompetencer kan

have for kvalitet i anbringelser.

Formalet er bade at skabe et overblik over den eksisterende viden pa omradet, her-
under hvilke kompetencer der fremhaeves i litteraturen, og at belyse, hvordan disse

kompetencer knyttes til kvalitet i anbringelser.

Malgruppen for vidensindsamlingen er kommuner, embedsvaerk og videnskabelige
medarbejdere, der beskaeftiger sig med og interesserer sig for anbringelsesomradet.

En anden malgruppe er medarbejdere, som arbejder med anbringelser i praksis.

Kvalitet afhaenger af samspillet mellem
kompetencer

Vidensindsamlingen finder, at kompetencer pa anbringelsessteder ikke kan betragtes
som enkeltstdende egenskaber eller kvalifikationer, men skal forstds som noget, der

opstar i et samspil mellem forskellige forhold i arbejdet med bgrn og unge. Kvalitet i
anbringelser kan derfor ikke reduceres til bestemte enkeltkompetencer, men ma for-

stas i relation til, hvordan forskellige kompetencer bringes i spil i den konkrete praksis.



Undersggelsen anvender en analytisk opdeling i tre typer kompetencer:

m  Faglige kompetencer, der daekker over kvalifikationer og viden, som fx opnas
gennem uddannelse, erhvervserfaring og efteruddannelse

m  Personlige kompetencer, der deekker over menneskelige egenskaber, holdnin-
ger, selvindsigt og erfaringer, som har betydning for, hvordan en person udfg-
rer sit arbejde og indgar i relationer med andre

m  Organisatoriske kompetencer, der knytter sig til anbringelsesstedets rammer
0g organisering, herunder procedurer, arbejdsprocesser, samarbejdsformer og

kulturelt indlejrede praksisser.

Vidensindsamlingen viser samtidig, at kompetencer er taet forbundne og gensidigt
afhaengige. Faglig viden og metodiske faerdigheder fremstar som vigtige forudseet-
ninger i arbejdet med bgrn og unge. Deres betydning afheenger dog bl.a. af et rele-
vant match mellem barnets behov og anbringelsesstedets samlede kompetencepro-
fil samt af stabile organisatoriske rammer. Tilsvarende kan staerke personlige og re-
lationelle kompetencer have stor betydning for bgrn og unges trivsel og tillid. Deres
virkning forudseaetter dog ofte faglig re-
fleksion, supervision og organisatoriske
rammer, der understgtter arbejdet.

Om sammenhange mellem
kompetencer og kvalitet

Det er vigtigt at veere opmaerksom p3a, at kompe-
tencer sjeldent undersgges som et selvsteendigt
hovedfokus i litteraturen. | stedet indgar kompe-
tencer oftest som et deltema i studier af fx trivsel,
sammenbrud i anbringelser eller beskrivelser af
"den gode anbringelse”.

Det betyder, at sammenhaenge mellem kompeten-
cer og kvalitet i anbringelser kun i begraenset om-
fang undersages direkte. Vidensgrundlaget peger
derfor primeaert pa indikationer af, at kompetencer
har betydning for kvalitet, snarere end pa entydigt
dokumenterede arsagssammenhaenge fra be-
stemte kompetencer til bestemte outcomes.




Faglighed skal matche behov

Barn og unge, der anbringes uden for hjemmet, har ofte komplekse og sammen-
satte behov. Disse kan bl.a. veere knyttet til psykisk sarbarhed, traumer, diagnoser
eller sociale problemstillinger, som kan kraeve forskellige typer af faglig viden og
paedagogiske tilgange. Dette stiller hgje krav til anbringelsesstedernes faglige kom-
petencer og til evnen til at forstd og handtere komplekse problemstillinger i praksis.

P4 tveers af dansk og nordisk litteratur fremhaeves derfor betydningen af faglige
kompetencer blandt badde medarbejdere pa bgrne- og ungehjem og plejeforaeldre.

Relevante faglige kompetencer omfatter bl.a.:

B Viden om bgrns udvikling
B Viden om psykisk sarbarhed
®  Viden om traumer og diagnoser

m  Kompetencer inden for relationsarbejde og konflikthandtering.

Samtidig fremhaeves evnen til Igbende lzering, faglig refleksion og supervision som
en integreret del af den faglige kompetence. Det centrale er ikke alene formel ud-
dannelse, men et fagligt fundament, der kan omsaettes i praksis og tilpasses barnet

eller den unges behov over tid.

Vidensindsamlingen indikerer, at faglige kompetencer kan have betydning for kvali-
tet i anbringelser gennem deres indflydelse pa relationer, konflikthdndtering, tryg-
hed og stabilitet i hverdagen. Medarbejdere og plejeforaeldre med relevante kom-
petencer vurderes i hgjere grad at kunne aflaese barns behov, forebygge konflikter

og tilpasse indsatsen.

Samtidig peger vidensindsamlingen pa betydningen af et relevant match mellem
barnets behov og anbringelsesstedets kompetencer og rammer. Et utilstraekkeligt
match kan have negative konsekvenser for barnets trivsel og udvikling og @ge risi-
koen for sammenbrud i anbringelsen, mens et godt match kan bidrage til, at barnet

eller den unge i hgjere grad far den stgtte og omsorg, der er behov for.



Personlige kompetencer understotter gode
relationer

Den gennemgaede litteratur peger pa, at relationen mellem barnet eller den unge
og medarbejdere pa bgrne- og ungehjem samt plejeforzeldre fremstar som en cen-
tral del af kvaliteten i anbringelser. Bdde bgrn og unge med anbringelseserfaring
samt plejeforzeldre og medarbejdere pa bagrne- og ungehjem fremhaever betydnin-

gen af trygge og tillidsfulde relationer til de voksne omkring dem.

Personlige kompetencer hos medarbejderne pa bgrne- og ungehjem samt hos ple-
jeforaeldrene fremstar i den forbindelse som en vigtig forudsaetning for at kunne

opbygge sddanne relationer. Relevante kompetencer omfatter bl.a.:

®  Empati

®  Evnen til at lytte
m  Respekt

®  Engagement

®m  Omsorg

m  Talmodighed

®  Rummelighed.

Seerligt fremhaeves medarbejdernes og plejeforaeldrenes evne til at udvise oprigtig

interesse, naervaer og tillid i mgdet med barnet eller den unge.

Litteraturen indikerer samtidig, at trygge relationer kan have betydning for barnet
eller den unges trivsel og mulighed for at tage imod stgtte under anbringelsen. Nar
relationen fungerer, kan det ggre det lettere for barnet eller den unge at indga i be-
handling og udvikle tillid til voksne generelt. Omvendt peger flere studier p3, at
manglende naerveer eller engagement kan fare til distance og konflikter i hverdagen.



Organisatoriske kompetencer understotter
faglige og relationelle kompetencer

Vidensindsamlingen peger pa, at organisatoriske kompetencer har betydning for kva-
litet i anbringelser. Organisatoriske kompetencer knytter sig ikke primaert til den en-
kelte medarbejder eller plejeforzaelder, men til anbringelsesstedets samlede evne til at

tilretteleegge, koordinere og organisere indsatsen omkring barnet eller den unge.
Pa tveers af litteraturen fremhaeves seerligt betydningen af:

B at organisatoriske kompetencer passer til det enkelte barns eller den enkelte

unges behov og forudsaetninger

B at metoder, faglige tilgange og kultur understgtter arbejdet med barn og unge
og bidrager til feelles retning og praksis

B at der etableres velfungerende samarbejde med biologiske foraeldre, kommu-

ner og evrige aktgrer omkring barnet eller den unge

m  at hverdagslivet organiseres pa mader, der skaber kontinuitet, tryghed og stabile

relationer.

Vidensindsamlingen indikerer, at organisatoriske kompetencer kan have betydning
for kvalitet i anbringelser gennem deres indflydelse pa trivsel, stabilitet og sammen-
haeng i indsatsen. Vidensindsamlingen har ikke haft til hensigt at vurdere kvaliteten
eller effekten af forskellige metoder, tilgange eller kulturer. Litteraturen indikerer
imidlertid, at disse forhold kan have betydning for, hvordan barn og unge mades
og forstas, hvordan samarbejdet omkring dem organiseres, og hvordan hverdagen

tilretteleegges.

Endelig findes der ikke én organisatorisk model eller ét kompetencesaet, som er op-
timalt for alle barn og unge. Litteraturen peger tvaertimod pa, at organisatoriske
kompetencers betydning afhaenger af den konkrete kontekst og af barnet eller den

unges behov, livssituation og udviklingsmaessige forudsaetninger.

Kvalitet understgttes saledes af en balance mellem fleksibilitet i forhold til barnets
behov og stabilitet i de organisatoriske rammer. Organisatoriske kompetencer kan i
den forbindelse understgatte, at faglige og relationelle kompetencer bringes i spil pa

mader, der fremmer trivsel, udvikling og stabilitet i anbringelsen.



Behov for mere viden om kompetencer

P4 tveers af litteraturen fremstar kompetencer som et centralt element i forstaelsen
af kvalitet i anbringelser. Samtidig viser vidensindsamlingen, at der fortsat er be-
graenset systematisk viden om sammenhange mellem kompetencer pa anbringel-
sessteder og konkrete kvalitetsudfald.

Vidensindsamlingen peger derfor pé et behov for yderligere viden om kompetencer
pa anbringelsesomradet. Der er saerligt brug for fglgende:

B Kvalitative og kvantitative undersggelser, der har kompetencer pa anbringel-
sessteder som eksplicit hovedfokus

B Studier, der mere systematisk undersgger sammenhange mellem kompeten-
ceniveau og konkrete kvalitetsudfald

B Qget viden om ledelsens betydning for udvikling, organisering og fastholdelse
af kompetencer samt for den samlede kvalitet i anbringelser.

Fakta om undersggelsen

Denne undersggelse er en vidensindsamling, der er gennemfgrt under Videnscenter
om bgrneinddragelse og udsatte bgrns liv. Vidensindsamlingen har fokus pa kom-
petencer pa anbringelsessteder og disses betydning for kvalitet i anbringelser.

Vidensindsamlingens design bestar af en citationss@gning i centrale publikationer,
som er identificeret via farende danske og nordiske forskere, samt en reference-
sggning i de identificerede publikationer. 139 studier blev identificeret i litteratur-
sggningen, hvoraf 34 er inkluderet som relevante studier pa baggrund af en
reekke eks- og inklusionskriterier (se Kapitel 6 i rapporten for yderligere overvejel-
ser om metode- og datagrundlag). De inkluderede udgivelser daekker bade viden-
skabelige artikler og gra litteratur. De udspringer alle af en nordisk kontekst.
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