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Baggrund og metode

Indledning

| denne rapport preesenteres resultaterne af en brugertilfredshedsundersggelse pa
hjemmeplejeomradet, som Epinion har gennemfgrt for Skive Kommune.

« Undersggelsen har til formal at tegne et billede af hjiemmeplejemodtageres oplevelse og
vurdering af kvaliteten af Skive Kommunes hjemmepleje. Dermed kan undersggelsen danne
grundlag for et malrettet arbejde med at udvikle og forbedre Skive Kommunes tilbud.

« Malgruppen for undersggelsen er som udgangspunkt alle hiemmeplejemodtagere i Skive
Kommune, som er visiteret til personlig pleje og/eller praktisk hjeelp i eget hjem. Den samlede
malgruppe bestar af i alt 1.183 borgere, hvoraf der er gennemfart interviews med 776 borgere.

* Rapporten preesenterer Ilgbende de overordnede resultater for alle borgere i undersggelsen.
Derudover er resultaterne fordelt efter borgere, der modtager hjaelp fra henholdsvis ‘Kommunale
leverandgrer’ eller de enkelte private leverandarer ‘Keer Pleje og Omsorg’, ‘Salling Hiemmepleje’,
‘Vestjydsk Hiemmeservice’ og ‘Ydes Hjemmeservice’.

» Endelig indeholder rapporten et appendiks, hvor resultaterne for hver enkelt leverandar er
praesenteret med henblik pa at muligggre sammenligning af de enkelte leverandgrer, bade
kommunale og private. Desuden fremgar der resultat for de brugere, som anvender flere
forskellige leverandgrer.
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Baggrund og metode

SKIVEKOMMUNE
Metode
Kgn
Maend 37%
Kvinder 63%

* Undersggelsen er gennemfgrt som en totalundersggelse blandt de 1.183 borgere i Skive
Kommune, der modtager praktisk hjeelp og/eller personlig pleje i eget hjem. Heraf har 776 Alder
borgere afgivet en besvarelse i undersggelsen, hvormed der er opnaet en svarprocent pa 66 %.

Under 70 ar 20%
» Data er indsamlet i perioden 5. februar — 3. marts 2021. 70— 79 & 25
+ Borgerne fik tilsendt et invitationsbrev til undersggelsen. Borgere, som er tilmeldt Digital Post, fik 80 — 85 ar 24%
tilsendt invitationen til deres e-Boks, hvorfra de kunne tilga undersggelsen digitalt. Borgere, som .
. . . . . o . 86 — 90 ar 20%
ikke er tilmeldt Digital Post fik tilsendt et fysisk brev med invitationsbrev, papirspgrgeskema samt
en frankeret svarkuvert til at poste spgrgeskemaet. Over 90 ar 11%

* linvitationsbrevet blev borgerne tillige informeret om, at undersggelsen gennemfgres anonymt.

. . . . Hjeelp til at besvare skema
+ For at opna den hgjest mulige svarprocent, blev borgere, der ikke havde besvaret spgrgeskemaet

online eller via fysisk spargeskema, kontaktet telefonisk af Epinion med henblik pa at gennemfare Skema gennemfart alene 74%
undersggelsen som et telefoninterview. Hjeelp fra segtefeelle 5%
* | alt har 182 borgere besvaret spgrgeskemaet online, 267 via papirskema mens 327 borgere har Hjeelp fra en anden 21%

afgivet deres besvarelse gennem telefoninterview.

Dataindsamlingsmetode

e-Boks 24%
Telefon 42%
Fysisk skema 34%

[ ] L
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Baggrund og metode

Repraesentativitet

« Undersggelsens svarprocent pa 66% er i den hgje ende sammenlignet med lignende
undersggelser pad hjemmeplejeomradet i andre kommuner. Derved giver undersggelsen et yderst
validt indblik i tilfredsheden med Skive Kommunes indsats pa hjemmeplejeomradet.

« Som det fremgar af nedenstaende tabel svarer fordelingerne af interviews i
tilfredshedsundersggelsen pa hjiemmeplejeomradet omtrent til populationsfordelingerne, hvilket er
en indikation pa en repreesentativ undersggelse pa leverandgrniveau.

» Der er nogle borgere, som modtager hjemmepleje fra flere leverandgrer. Det kan fx veere, at
borgeren har privat leverandgr til praktisk hjeelp og en kommunal leverandgr til personlig pleje.
Disse borgere vises under ‘Flere leverandgrer’ i tabellen.

Population Besvarelser

(Alle modtagere) (interviewede modtagere) Afvigelse
‘ch Kommunale leverandgrer 67,9% 67,9% 0,0%
-g Private leverandgrer 27,8% 27,3% -0,5%
% Flere leverandgrer 4,3% 4,8% +0,5%
s Pleje & Omsorg Balling 6,8% 6,2% -0,6%
% Pleje & Omsorg Durup 12,3% 10,8% -1,5%
g Pleje & Omsorg Jebjerg 8,2% 9,0% +0,8%
é Pleje & Omsorg Skive Midt 13,0% 13,3% +0,3%
é Pleje & Omsorg Skive Nord 13,2% 14,2% +1,0%
5 Pleje & Omsorg Skive Syd 14,5% 14,4% -0,1%

6 Hjemmepleje - Brugertilfredshedsundersggelse 2021




Baggrund og metode

Leesevejledning

SKIVEKOMMUNE

Eksempel pa spgrgsmalsrapportering
1. 3.

Antal svar Gennemsnit

Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du 776 35% 42% 18% s a1
modtager?

m Meget tilfreds  ® Tilfreds Hverken/eller ~mUtilfreds m Meget utilfreds Ved ikke

2.

1. Ved hvert spargsmal er ‘antal svar’ angivet. Dette tal viser hvor mange borgere, der har besvaret spargsmalet. | eksemplet har 776 borgere svaret pa spgrgsmalet. Ved spgrgsmal omkring ydelser
afrapporteres resultaterne udelukkende for borgere, som modtager de pageeldende ydelser. Desuden kan der vaere nogle borgere, som ikke har besvaret alle spgrgsmal af det fysiske
papirspagrgeskema. Derfor er antallet af svar varierende ved enkelte spgrgsmal.

2. Procenttallene i figuren viser borgernes svar fordelt pa de forskellige svarkategorier. De forskellige svarkategorier varierer, men fremgar under grafen. | det viste eksempel har 35% svaret "Meget
tifreds”, 42% "Tilfreds”, 18% "Hverken tilfreds eller utilfreds”, 3% "Utilfreds”, 1% "Meget Utilfreds” og 2% "Ved ikke” pa det fgrste spgrgsmal. Af grafiske arsager vises procentsatser under 2% ikke.

3. Til hgjre for grafen fremgar gennemsnittet af besvarelserne. Den hgjeste score er 5 ("Meget tilfreds”) og den laveste score er 1 ("Meget utilfreds”). "Ved ikke” indgar ikke i beregningen af gennemsnit.

4. Nogle borgere har fx en privat leverandagr til praktisk hjeelp og en kommunal leverandear til personlig pleje. For spgrgsmal malrettet den specifikke plejetype, vil borgeren fremga i hhv. privat eller
kommunal leverandgr, mens de pa overordnede spgrgsmal vil fremga som ‘Flere leverandgrer’. Det kan fx veere spagrgsmal omhandlende den samlede hjiemmepleje eller spgrgsmal om
medarbejderne. Resultater for flere leverandgrer vil fremgé af Appendix.

5. Af diskretionshensyn vises enheder med under 5 besvarelser ikke.

[ ] L
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Opsummering og sammenligning af resultater

Opsummering af undersggelsens resultater

SKIVEKOMMUNE

+ Langt hovedparten af borgerne er overordnet tilfredse med den hjiemmepleje, de modtager. 77% af borgerne er ‘tilfredse’ eller ‘meget tilfredse’ med den hjeelp, de modtager. Kun 4%
af borgerne svarer, at de er ‘utilfredse’ eller ‘meget utilfredse’ med hjemmeplejen overordnet set.

» 86% af borgerne, som modtager personlig pleje, svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den personlige pleje, som de modtaget. Kun 3% af borgerne er utilfredse eller
meget utilfredse med den personlige pleje. Tilfredsheden er stort set ens pa tveers af enkelte typer af personlig pleje (bad, vask, toiletbesgg og af- og pakleedning).

« 72% af borgerne, som modtager praktisk hjeelp, svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den praktiske hjeelp. 6% af borgerne er utilfredse eller meget utilfredse med den
praktiske hjeelp, som de modtager. Nar der spgarges direkte ind til tiifredsheden med rengaringen i hjemmet, er 70% af borgerne tilfredse eller meget tilfredse.

 Nar det kommer til medarbejdernes venlighed, omsorgsfuldhed og respekt bliver medarbejderne vurderet hgijt. 90% af borgerne mener, at medarbejderne er venlige og
omsorgsfulde, mens 88% mener, at medarbejderne udviser respekt. Medarbejderne scorer lavere, nar det kommer til borgernes vurdering af deres generelle dygtighed. Her vurderer
65% af borgerne, at medarbejderne er dygtige.

* 32% borgerne svarer, at det oftest er de samme medarbejdere, som kommer i borgerens hjem, mens 43% af borgerne svarer, at det ikke er tilfeeldet. Samtidig er det under halvdelen
af borgerne(42%), som synes, at hjeelpen er lige god uanset hvilken medarbejder, der kommer i deres hjem.

+ Borgerne er ogsa spurgt til tilfredsheden med de specifikke ordninger, som de modtager. 82% af borgerne er tilfredse med sygeplejen, 71% er tilfredse med madordningen, mens
84% er tilfredse med indkgbsordningen.

[ ] L
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Opsummering og sammenligning af resultater

Oversigt over ngglespgrgsmal

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Samlet tilfredshed med hjemmeplejen 762 35% 42% 18% 4.1
Tilfredshed med personlig pleje 248 38% 48% 10% I 4.2
Tilfredshed med praktisk hjeelp 575 27% 45% 19% 4% 3.9
Tilfredshed med sygeplejen 363 42% 40% 8% I 8% 4.3
Tilfredshed med madordningen 129 9% I 18% 4.2
Tilfredshed med indk@bsordningen 12 17% 67% 17% 3.8
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Opsummering og sammenligning af resultater

Sammenligning med landsgennemsnittet

SKIVEKOMMUNE

Sundheds- og Zldreministeriet foretager lgbende brugertilfredsundersggelser blandt zeldre med henblik pa at afdaekke tilfredsheden med hjemmeplejen pa nationalt plan. Seneste
undersggelse blev foretaget i 2017 blandt 1.295 hjemmeplejemodtagere, der udger et repreesentativt udsnit af alle hjemmeplejemodtagere pa landsplan. En sammenligning med den
landsdaekkende undersggelse kan give et indtryk af, hvordan Skive Kommunes resultater ser ud sammenlignet med landsplan. | den landsdaekkende maling bliver der ikke spurgt ind til
borgernes samlede tilfredshed med hjemmeplejen, hvorfor der kun sammenlignes med den samlede tilfredshed med henholdsvis personlig pleje og praktisk hjeelp. Sammenligningen er mulig,
da spgrgsmalsformuleringerne i den landsdeekkende undersggelse er identisk med formuleringen i Skives brugertilfredshedsundersggelse.

+ Personlig pleje: Borgernes tilfredshed med den personlige pleje i Skive Kommune ligger over gennemsnittet pa landsplan fra 2017 pa en fem-skala (hvor ‘meget tilfreds’ =
5). Landsgennemsnittet var i 2017 4,1, mens den gennemsnitlige tilfredshed blandt hjemmeplejemodtagere i Skive Kommune er 4,2. Forskellen er ikke statistisk signifikant.
De private leverandgrer scorer i gennemsnit 4,3. Der er kun 26 besvarelser blandt personer, som far personlig pleje af de private leverandgrer. Forskellen er ikke statistisk
signifikant.

- Praktisk hjeelp: | den landsdaekkende undersggelse er den gennemsnitlige tilfredshed med den praktiske hjeelp 3,9, hvilket er pa niveau med tilfredsheden i Skive Kommune.

r-———— "~~~/ ~"7/"7"7/"7"7/77 7 7 77777 - """ "> "> "">"">”">”"">">”">">"”"”"”"""“""="”/"~“"“"7/7"/”"”7 1
: Samlet tilfredshed med personlig pleje : Samlet tilfredshed med praktisk hjeelp :
I ! |
: Landsgennemsnit (2017) = 4,1 : Landsgennemsnit (2017) = 3,9 :
i i !
I I I
Skive Kommune (Total) I 4.2 » I 3,9 > I
I I I
I I I
Kommunale leverandgrer (total) : 42 » : 4,0 » :
i i I
Private leverandgrer (total) : 4,3 » : 39 » :
1 1 |
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Samlet tilfredshed med hjemmeplejen

Samlet tilffredshed

Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du modtager?

Antal svar Gennemsnit

Total 762 35% 42% 18% 4.1

Kommunale leverandgrer (total) 515 18% l 4.1
Salling Hiemmepleje 73
Vestjydsk Hjemmeservice 13 23% 15% 3.9
Ydes Hjemmeservice 39 21% S 5% 3.9

Keer Pleje & Omsorg 85 32% 39% 21% -4% 4.0

m Meget tilfreds  m Tilfreds Hverken/eller ~mUtilfreds = Meget utilfreds Ved ikke
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Tilfredshed med den personlige pleje

Tilfredshed med den personlige pleje

Hvad synes du om den personlige pleje samlet set?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 248 38% 48% 10% [ 4.2
Kommunale leverandgrer (total) 222 35% 50% 9% I3% 4.2
salling Hiemmepleje 8 25% 39
Keer Pleje & Omsorg 18 11% 46

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Tilfredshed med den personlige pleje

Tilfredshed med hjaselpen til at komme | bad

Hvad synes du om hjeelpen til at komme i bad?

Antal svar

SKIVEKOMMUNE

Gennemsnit

Total

Kommunale leverandgrer (total)

Salling Hiemmepleje

Keer Pleje & Omsorg

16
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Tilfredshed med den personlige pleje

Tilfredshed med hjaelpen til at vaske sig

Hvad synes du om hjeelpen til at vaske dig?

Antal svar Gennemsnit

Total 187 39% 49% % [ 43

Kommunale leverandgrer (total) 170 37% 51% | 42

Salling Hiemmepleje 7 29% 57% 14% 4.0

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Tilfredshed med den personlige pleje

Tilfredshed med hjaelpen til toiletbesag

Hvad synes du om hjeelpen til toiletbesag?

Antal svar Gennemsnit

Total 64 39% 38% 17% .3% 41

Kommunale leverandgrer (total) 60 40% 38% 17% I3% 4.2

m Meget tilfreds m Tilfreds © Hverken/eller mUtilfreds ® Meget utilfreds  Ved ikke

[ ] L
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Tilfredshed med den personlige pleje

Tilfredshed med hjaelpen til af- og pakleedning

Hvad synes du om hjeelpen til af- og paklaedning?

Antal svar Gennemsnit

Kommunale leverandgrer (total) 151 37% 46% 13% I 4.2

Keer Pleje & Omsorg 8 63% 25% 13% 45

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Tilfredshed med den praktiske hjeelp
Samlet tilfredshed med den praktiske hjeelp

Hvad synes du om den praktiske hjeelp samlet set?

Antal svar Gennemsnit
Total 575 27% 45% 1% e 3.9
Kommunale leverandgrer (total) 379 27% 45% 18% 4% 4.0

salling Hiemmepleje 64 25% 3.8
Vestjydsk Hiemmeservice 12 33% 3.7
Ydes Hiemmeservice 20 R 40

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Tilfredshed med den praktiske hjeelp

Tilfredshed med hjaelpen til rengaring

Hvad synes du om hjeelpen til renggring?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 640 28% 42% 20% 3.9
Kommunale leverandgrer (total) 411 27% 42% 22% 3.9
Salling Hiemmepleje 73 33% 33% 22% % 5% 3.8
Vestjydsk Hjemmeservice 16 25% 44% 19% 6% ML 3.9
Ydes Hjemmeservice 47 30% 47% 15% 40
Keer Pleje & Omsorg 79 29% 42% 16% 8% 5% 3.8
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Antallet af hjeelpere, ensartethed og punktlighed
Antallet af hj%lpere SKIVEKOMMUNE

Er det oftest de samme medarbejdere, der kommer hos dig?

Antal svar

Saling Hemmepiei 75

Vestjydsk Hjemmeservice 13 85% 8%

Ydes Hjemmeservice 39 64% 18% | 15w g8
ot Pl &, Omsor o

mJa " Badeog mNej Vedikke
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Antallet af hjeelpere, ensartethed og punktlighed
Ensartethed 1 hjeelpen

Er den hjeelp, du far, lige god, uanset hvilken medarbejder der kommer i dit hjem?

Antal svar
Saling Hiemmepleje 72
Vestjydsk Hjemmeservice 12 33% 8%
Kzer Pleje & Omsorg o5

mJa " Badeog mNej Vedikke
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Antallet af hjeelpere, ensartethed og punktlighed

Pu n ktl i g h ed SKIVEKOMMUNE

Kommer medarbejderne generelt pa de aftalte tidspunkter?

Antal svar
Kommunale leverandgrer (total) 524 22% 3%
Salling Hiemmepleje 74
Kzer Pleje & Omsorg o5

mJa " Badeog mNej Vedikke

[ ] L
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Tilfredshed med medarbejderne

Medarbejdernes venlighed

Er medarbejderne venlige og omsorgsfulde over for dig?

Antal svar

F— o o I

mJa " Badeog mNej Vedikke
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Tilfredshed med medarbejderne

Medarbejdernes respekt

Udviser medarbejderne respekt over for dig?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Salling Hiemmeplee 7 we ]
Keer Pleje & Omsorg 84 85% 11% 5%
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Tilfredshed med medarbejderne

Medarbejdernes opmaerksomhed

Er medarbejderne opmaerksomme pa aendringer i dit helbred?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Total 761
Kommunale leverandgrer (total) 515
Salling Hiemmepleje 74
Vestjydsk Hjemmeservice 12
Ydes Hjemmeservice 39
Keer Pleje & Omsorg 84
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52%

53%

33% 8%

46%

45%

mJa

10%

12%

Bade og ™ Nej

58%

Ved ikke

20%
19%

22%

18%
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Tilfredshed med medarbejderne

Medarbejdernes dygtighed

Er medarbejderne dygtige til deres arbejde?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Kommunale leverandgrer (total) 522 31%
Salling Hiemmepleje 72
Kzer Pleje & Omsorg o4
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Tilfredshed med medarbejderne

Medarbejdernes hensyn til borgernes vaner og gnsker

SKIVEKOMMUNE

Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og gnsker, nar de hjzelper dig?

Antal svar

Total 764 77% 10% 8%

Salling Hiemmepleje 74 77% 11% 5% %

mJa " Badeog mNej Vedikke
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Tilfredshed med medarbejderne

Hjeelp til selvhjaelp (1)

Statter medarbejderne dig, sa du kan klare flest mulige dagligdags ting selv?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Kommunale leverandgrer (total) 514 12% 21%
Salling Hiemmepleje 73 15% 29%
Vestjydsk Hjemmeservice 12 17% 25%
Kzor Pleje & Omsorg o
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Tilfredshed med medarbejderne

Hjeelp til selvhjaelp (Il)

Hvad synes du om medarbejdernes statte til at gare dig sa selvhjulpen som mulig i forhold til personlig pleje (fx bad, toiletbesgg, af- og pakleedning)?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 328 22% 39% 12% || 26% 41
Kommunale leverandgrer (total) 285 12% I 24% 4.1
Salling Hiemmepleje 17 6% 59% 4.1
Keer Pleje & Omsorg 26 1296 239% 39
m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke

34
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Tilfredshed med medarbejderne

Hjeelp til selvhjaelp (lII)

Hvad synes du om medarbejdernes statte til at gare dig sa selvhjulpen som mulig i forhold til praktiske garemal (renggring, indkab, tajvask)?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 600 17% 39% 12% 29% 4.0
Kommunale leverandgrer (total) 383 13% % 28% 4.0
Salling Hiemmepleje 70 16% @ 31% 3.9
Vestjydsk Hjemmeservice 12 25% 8% 4.0
Ydes Hjemmeservice 47 4%. 32% 4.2
Keer Pleje & Omsorg 73 12% 41% 11% 30% 3.8

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Kontaktperson

Kontakt med kontaktpersonen i hjemmplejen

SKIVEKOMMUNE

Hvordan er kontakten til din kontaktperson i hjemmeplejen?

Antal svar Gennemsnit

Total 756 21% 22% 7% 46% 4.0

Kommunale leverandgrer (total) 514 6% 44% 4.1
Salling Hiemmepleje 74 7% ﬂ 45% 4.1
Vestjydsk Hjemmeservice 12 8% 58% 4.2
Ydes Hjemmeservice 39 0/@ 62% 4.1
Keer Pleje & Omsorg 83 10% 47% 3.7

m Meget god mGod © Hverken god eller darlig = Darlig mMeget darlig  Ved ikke
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Tilfredshed med sygeplejen

Tilfredshed med sygeplejen

SKIVEKOMMUNE

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den behandling, du modtager fra den kommunale sygepleje?*

Antal svar Gennemsnit

Total 363 42% 40% 8% I 8% 4.3

® Meget tilfreds = Tilfreds Hverken/eller mUtilfreds m Meget utilfreds ~ Ved ikke

Hele spgrgsmalsformuleringen lyder: "Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den behandling, du modtager fra den kommunale sygepleje? (Sygepleje kan fx veere sarpleje, medicindosering og hjeelp til
stettestreamper)”

[ ] L
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Tajvask, indkgb og mad
Tilfredshed med vaskeri

Hvad synes du om hjeelpen til tgjvask?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 187 30% 48% 16%  $I8% 4.1
Kommunale leverandgrer (total) 136 15% ﬂ 4.1
Salling Hiemmepleje 10 20% 10% 3.8
Ydes Hiemmeservice 11 18% 9% 41

41 Hjemmepleje - Brugertilfredshedsundersggelse 2021

m Meget tilfreds m Tilfreds

Hverken/eller = Utilfreds m Meget utilfreds

Ved ikke

Epinion



Tajvask, indkgb og mad

Tilfredshed med indkgbsordningen

Hvad synes du om hjeelpen til at bestille og saette varer pa plads?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 12 17% 67% 17% 3.8
Hem Kgbmandsgard 5 3.8
Min Kgbmand Rosenbakken 5 3.8

42 Hjemmepleje - Brugertilfredshedsundersggelse 2021

m Meget tilfreds = Tilfreds

Hverken/eller = Utilfreds m Meget utilfreds

Ved ikke

Epinion



Tajvask, indkgb og mad
Tilffredshed med madordningen

Hvad synes du om maden, du far leveret?

Antal svar Gennemsnit

Total 129 26% 45% 9% l 18% 4.2

mMeget god mGod  Hverken god eller darlig mDarlig mMeget darlig ~ Ved ikke
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SKIVEKOMMUNE
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Helbred, livskvalitet og ensomhed

Helbred

Hvordan vurderer du dit nuveerende helbred?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 765 59 [ 18% 43% 2.9
Kommunale leverandgrer (total) 519 43% 2.9
Salling Hiemmepleje 73 48% 2.7
Vestjydsk Hiemmeservice 13 54% 23% 8% 2.9
Ydes Hjemmeservice 39 49% 26% 3% 3.0
Keer Pleje & Omsorg 84 6% 19% 40% 4% 2.9

45 Hjemmepleje - Brugertilfredshedsundersggelse 2021

m Meget godt = Godt

Bade godt og darligt

mDarligt mMeget darligt

Ved ikke
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Undersggelsens resultater fordelt pa

leverandgrer




Appendix

Samlet tilfredshed

Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du modtager?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 762 35% 42% 18% 3% 4.1
Kommunale leverandgrer (total) 515 18% | 4.1
Private leverandgrer (total) 210 20% 4% 4.0
Flere leverandgrer 37 14% L 5% 4.2
Keer Pleje & Omsorg 85 32% 39% 21% 2% 4.0
Pleje & Omsorg Balling 47 17% W 4.2
Pleje & Omsorg Durup 84 13% 2 4.0
Pleje & Omsorg Jebjerg 67 24% | 4.0
Pleje & Omsorg Skive Midt 101 35% 43% 20% | | 4.1
Pleje & Omsorg Skive Nord 106 18% 1 4.2
Pleje & Omsorg Skive Syd 110 15% 4.2
Salling Hiemmepleje 73 18% 4.1
Vestjydsk Hjemmeservice 13 15% 46% 23% 15% 3.9
Ydes Hjemmeservice 39 21% M 5% 3.9

47 Hjemmepleje - Brugertilfredshedsundersggelse 2021

m Meget tilfreds m Tilfreds

Hverken/eller = Utilfreds m Meget utilfreds

Ved ikke
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Appendix
Tilfredshed med personlig pleje

SKIVEKOMMUNE

Hvad synes du om den personlige pleje samlet set?

Antal svar Gennemsnit
Total 248 38% 48% 10% [ 4.2
Kommunale leverandgrer (total) 222 35% 50% 9% [B% 4.2
Private leverandgrer (total) 26 15% 4.3
Keer Pleje & Omsorg 18 119% 4.6
Pleje & Omsorg Balling 19 32% 47% 11% 5% 4.1
Pleje & Omsorg Durup 38 24% 55% 1% I 8% 4.1
Pleje & Omsorg Jebjerg 35 34% 57% 6% S0 4.2
Pleje & Omsorg Skive Midt 46 28% 59% 1% B 4.1
Pleje & Omsorg Skive Nord 44 57% 41% 4.5
Pleje & Omsorg Skive Syd 40 20% 5% 4.1
Salling Hemmepleje 8 25% 3.9

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix
Tilfredshed med hjaelpen til at komme | bad

Hvad synes du om hjeelpen til at komme i bad?

Antal svar Gennemsnit
Total 241 42% 48% 6% 4.3
Kommunale leverandgrer (total) 214 41% 51% 5% 1| 4.3
Private leverandgrer (total) 27 15% 7% 4.3
Keer Pleje & Omsorg 19 63% 11% 11% B 11% 4.4
Pleje & Omsorg Balling 22 36% 55% 5% 4.2
Pleje & Omsorg Durup 34 6% WL 4.2
Pleje & Omsorg Jebjerg 35 40% 49% 6% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Midt 47 34% 57% 9% 4.3
Pleje & Omsorg Skive Nord 43 63% 37% 4.6
Pleje & Omsorg Skive Syd 33 33% 58% 6% 1 4.2
Salling Hiemmepleje 8 25% 4.0

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix
Tilfredshed med hjaelpen til at vaske sig

SKIVEKOMMUNE

Hvad synes du om hjeelpen til at vaske dig?

Antal svar Gennemsnit
Total 187 39% 49% 7% M 4.3
Kommunale leverandgrer (total) 170 37% 51% 7% M 4.2
Private leverandgrer (total) 17 12% 4.3
Keer Pleje & Omsorg 10 20% 45
Pleje & Omsorg Balling 16 25% 63% 6% 4.0
Pleje & Omsorg Durup 31 29% 45% 10% g4 13% 4.1
Pleje & Omsorg Jebjerg 30 37% 53% 7% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Midt 34 29% 65% 6% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Nord 33 61% 36% 3% 4.6
Pleje & Omsorg Skive Syd 26 12% 4.2
Salling Hiemmepleje 7 29% 57% 14% 4.0

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix

Tilfredshed med hjaelpen til toiletbesag

Hvad synes du om hjeelpen til toiletbesag?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 64 39% 38% 17% i 4.1
Kommunale leverandgrer (total) 60 17% % 4.2
Pleje & Omsorg Balling 9 11% 4.3
Pleje & Omsorg Durup 10 30% 60% 10% 4.2
Pleje & Omsorg Jebjerg 9 11% 56% 22% 3.6
Pleje & Omsorg Skive Midt 14 21% 7% 4.1
Pleje & Omsorg Skive Nord 12 83% 8% 8% 4.8
Pleje & Omsorg Skive Syd 6 33% 4.0
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Appendix

Tilfredshed med hjaelpen til af- og pakleedning

SKIVEKOMMUNE

Hvad synes du om hjeelpen til af- og paklaedning?

Antal svar Gennemsnit
Total 163 39% 45% 13% M 4.2
Kommunale leverandgrer (total) 151 13% [ 4.2
Private leverandgrer (total) 12 58% 25% 8% 4.3
Keer Pleje & Omsorg 8 13% 4.5
Pleje & Omsorg Balling 16 31% 50% 13% 4.1
Pleje & Omsorg Durup 24 21% 3.9
Pleje & Omsorg Jebjerg 24 38% 46% 8% PR14% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Midt 30 33% 57% 10% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Nord 35 57% 34% 9% 4.5
Pleje & Omsorg Skive Syd 22 23% 5% 4.1

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix

Tilfredshed med praktisk hjeelp

Hvad synes du om den praktiske hjeelp samlet set?

Antal svar Gennemsnit
Total 575 27% 45% 19% EM4% 3.9
Kommunale leverandgrer (total) 379 18% 7 4% 4.0
Private leverandgrer (total) 183 21% 6% & 3.9
Flere leverandarer 13 46% 46% 8% 4.2
Keer Pleje & Omsorg 67 24% 43% 15% 9% 3.9
Pleje & Omsorg Balling 33 21% 3.9
Pleje & Omsorg Durup 70 19% T 7% 4.0
Pleje & Omsorg Jebjerg 46 13% A 7% 4.1
Pleje & Omsorg Skive Midt 84 25% 50% 17% M 6% 4.0
Pleje & Omsorg Skive Nord 71 20% [ 8% | e 3.9
Pleje & Omsorg Skive Syd 75 21% 3% 4.0
Salling Hiemmepleje 64 25% 3.8
Vestjydsk Hiemmeservice 12 17% 42% 33% 3.7
Ydes Hiemmeservice 40 23% | 4.0

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix

Tilfredshed med hjaelpen til rengaring

Hvad synes du om hjeelpen til renggring?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 640 20% 3.9
Kommunale leverandgrer (total) 411 22% 3.9
Private leverandgrer (total) 215 18% 3.9
Flere leverandarer 14 50% 43% 7% 4.3
Keer Pleje & Omsorg 79 16% 3.8
Pleje & Omsorg Balling 38 24% | 8% <L 3.8
Pleje & Omsorg Durup 72 22% 3.8
Pleje & Omsorg Jebjerg 55 16% 3.9
Pleje & Omsorg Skive Midt 90 23% 3% 4.0
Pleje & Omsorg Skive Nord 74 20% 9% 3% 3.8
Pleje & Omsorg Skive Syd 82 26% 3.9
Salling Hemmepleje 73 22% 3.8
Vestjydsk Hiemmeservice 16 25% 44% 19% 6% 3.9
Ydes Hjemmeservice 47 15% 4.0
m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix
Antallet af hjeelpere

Er det oftest de samme hjeelpere, der kommer hos dig?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Total 772 43% |
Kommunale leverandgrer (total) 524 49% |
Private leverandgrer (total) 211 32% ]
Flere leverandgrer 37 35% 3%
Keer Pleje & Omsorg 84 45%
Pleje & Omsorg Balling 47 55%
Pleje & Omsorg Durup 84 54% |
Pleje & Omsorg Jebjerg 69 52%
Pleje & Omsorg Skive Midt 103 41%
Pleje & Omsorg Skive Nord 109 48% I
Pleje & Omsorg Skive Syd 112 48%
Salling Hiemmepleje 75 29%
Vestjydsk Hjemmeservice 13 85% 8% 8%
Ydes Hjemmeservice 39 15% G2
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Appendix
Ensartethed | hjeelpen

Er den hjeelp, du far lige god, uanset hvilken hjaelper der kommer i dit hjem?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar

Total 767 36%
Kommunale leverandgrer (total) 522 36% [ ]
Private leverandgrer (total) 208 37%
Flere leverandgrer 37 30% 3%
Keer Pleje & Omsorg 85 42% |
Pleje & Omsorg Balling 47 40%

Pleje & Omsorg Durup 84 36%
Pleje & Omsorg Jebjerg 69 39% l
Pleje & Omsorg Skive Midt 101 36%
Pleje & Omsorg Skive Nord 109 37%
Pleje & Omsorg Skive Syd 112 34% ]
Salling Hiemmepleje 72 40% 18% 42%

Vestjydsk Hjemmeservice 12 58% 33% 8%
Ydes Hiemmeservice 39 28%
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Appendix

Punktlighed

Kommer hjeelperne generelt pa de aftalte tidspunkter?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar

Total 772 13%
Kommunale leverandarer (total) 524 13%
Private leverandgrer (total) 211 11%
Flere leverandarer 37 59% 27% 11% &4
Keer Pleje & Omsorg 85 12%
Pleje & Omsorg Balling 47 23%

Pleje & Omsorg Durup 84 10%
Pleje & Omsorg Jebjerg 70 16%
Pleje & Omsorg Skive Midt 102 66% 25% % B
Pleje & Omsorg Skive Nord 109 11%
Pleje & Omsorg Skive Syd 112 57% 21% 19%
Salling Hiemmepleje 74 12%
Vestjydsk Hiemmeservice 13
Ydes Hjemmeservice 39 10%
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Appendix

Medarbejdernes venlighed

Er medarbejderne venlige og omsorgsfulde over for dig?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar

Total 770 [
Kommunale leverandarer (total) 522 |
Private leveranderer (total) 211 |
Flere leverandarer 37 86% 11% 3%
Keer Pleje & Omsorg 85 |
Pleje & Omsorg Balling 46
Pleje & Omsorg Durup 84
Pleje & Omsorg Jebjerg 69
Pleje & Omsorg Skive Midt 102
Pleje & Omsorg Skive Nord 110 8% e
Pleje & Omsorg Skive Syd 111 94% 6%
Salling Hiemmepleje 74 86% W3%
Vestjydsk Hiemmeservice 13
Ydes Hiemmeservice 39 8% | 0% =cs%
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Appendix

Medarbejdernes respekt

Udviser medarbejderne respekt over for dig?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar

Total 769 |
Kommunale leverandsrer (total) 522 H
Private leverandarer (total) 210
Flere leverandarer 37 ) 16% 3%ELL)
Keer Pleje & Omsorg 84 85% 11%
Pleje & Omsorg Balling 46
Pleje & Omsorg Durup 84 86% 11% 4%
Pleje & Omsorg Jebjerg 70
Pleje & Omsorg Skive Midt 102 86% 12%

Pleje & Omsorg Skive Nord 110
Pleje & Omsorg Skive Syd 110 1
Salling Hiemmepleje 74 86% 11% [ |
Vestjydsk Hiemmeservice 13
Ydes Hjemmeservice 39 % [ 8% 3%
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Appendix

Medarbejdernes opmaerksomhed

Er medarbejderne opmaerksomme pa aendringer i dit helbred?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Total 761 14%
Kommunale leverandgrer (total) 515 52% 16% 12%
Private leverandarer (total) 209 18%
Flere leverandarer 37 65% 16% 11%
Keer Pleje & Omsorg 84 20%
Pleje & Omsorg Balling 45 64% 16% 13%
Pleje & Omsorg Durup 84 17%
Pleje & Omsorg Jebjerg 67 12%
Pleje & Omsorg Skive Midt 102 15%
Pleje & Omsorg Skive Nord 107 40% 20% 13%
Pleje & Omsorg Skive Syd 110 53% 19% 5%
Salling Hiemmepleje 74 15%
Vestjydsk Hiemmeservice 12
Ydes Hjemmeservice 39 26%
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Appendix

Medarbejdernes dygtighed

Er medarbejderne dygtige til deres arbejde?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Total 768 65% 31% 3%
Kommunale leverandsrer (total) 522 - o
Private leverandarer (total) 209 T s
Flere leverandarer 37 76% 22% 3%
Keer Pleje & Omsorg 84 60% 36% 4%
Pleje & Omsorg Balling 46 63% 33% 4%
Pleje & Omsorg Durup 84 7% s A%
Pleje & Omsorg Jebjerg 69 68% 29% 3%
Pleje & Omsorg Skive Midt 102 68% 31%
Pleje & Omsorg Skive Nord 110 59% 35% 4% [
Pleje & Omsorg Skive Syd 111 61% 33% 4% [
Salling Hjemmepleje 73 L 63% [ esse s an
Vestjydsk Hjemmeservice 13 85% 15%
Ydes Hjemmeservice 39 69% 23% L 3%
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Appendix

Medarbejdernes hensyn til borgernes vaner og gnsker

Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og gnsker, nar de hjzelper dig?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar

Total 764 77% 7 5%
Kommunale leverandgrer (total) 518 78% 7 4%
Private leverandgrer (total) 209 74% 12% 7%
Flere leverandgarer 37 78% 8% K 11% |
Keer Pleje & Omsorg 83 72% 14% 7%
Pleje & Omsorg Balling 46 76% I 4%
Pleje & Omsorg Durup 84 80% N 6%
Pleje & Omsorg Jebjerg 66 83% S 5%
Pleje & Omsorg Skive Midt 101
Pleje & Omsorg Skive Nord 110 75% 13% 5%
Pleje & Omsorg Skive Syd 111 80% S0 5%
Salling Hiemmepleje 74 77% 11% 5%
Vestjydsk Hjemmeservice 13 85% 15%

Ydes Hjemmeservice 39 10%
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Appendix

Hjeelp til selvhjaelp (1)

Statter medarbejderne dig, sa du kan klare flest mulige dagligdags ting selv?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar
Total 759 11%
Kommunale leverandarer (total) 514 10%
Private leveranderer (total) 208 13%
Flere leverandgrer 37 5%
Keer Pleje & Omsorg 84 15%
Pleje & Omsorg Balling 45 64% 18% 7%
Pleje & Omsorg Durup 84 13%
Pleje & Omsorg Jebjerg 65 11%
Pleje & Omsorg Skive Midt 101 6%
Pleje & Omsorg Skive Nord 110 54% 13% 12%
Pleje & Omsorg Skive Syd 109 50% 15% 11%
Salling Hiemmepleje 73 10%
Vestjydsk Hiemmeservice 12 50% 17% 8%
Ydes Hiemmeservice 39 15%
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Appendix

Hjeelp til selvhjaelp (II)

Hvad synes du om medarbejdernes statte til at gare dig sa selvhjulpen som mulig i forhold til personlig pleje (fx bad, toiletbesgg, af- og pakleedning)?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 328 22% 39% 12% J 26% 4.1
Kommunale leverandgrer (total) 285 12% | 24% 41
Private leverandgrer (total) 43 16% 33% 9% 37% 4.0
Keer Pleje & Omsorg 26 12% 23% 3.9
Pleje & Omsorg Balling 23 30% 35% 4% P 26% 4.2
Pleje & Omsorg Durup 50 14% 22% 3.9
Pleje & Omsorg Jebjerg 45 11% 24% 4.3
Pleje & Omsorg Skive Midt 55 15% 15% 4.1
Pleje & Omsorg Skive Nord 57 26% 39% 9% 26% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Syd 55 15% 31% 4.1
Salling Hiemmepleje 17 12% 24% 6% 59% 4.1

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller = Utilfreds = Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix

Hjeelp til selvhjaelp (lII)

Hvad synes du om medarbejdernes statte til at gare dig sa selvhjulpen som mulig i forhold til praktiske garemal (renggring, indkab, tajvask)?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 600 17% 39% 12% 94 29% 4.0
Kommunale leverandgrer (total) 383 13% I8 28% 4.0
Private leverandgrer (total) 202 12% W 30% 3.9
Flere leverandarer 15 33% 40% 7% 20% 4.3
Keer Pleje & Omsorg 73 12% 41% 11% 30% 3.8
Pleje & Omsorg Balling 35 17% 37% 9% 31% 4.0
Pleje & Omsorg Durup 71 11% 18% 3.9
Pleje & Omsorg Jebjerg 49 20% 33% 4% 41% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Midt 81 14% 42% 21% [ 21% 3.8
Pleje & Omsorg Skive Nord 69 20% 28% 10% [l 39% 4.0
Pleje & Omsorg Skive Syd 78 15% I 27% 4.0
Salling Hijemmepleje 70 16% 9L 31% 3.9
Vestjydsk Hjemmeservice 12 25% 8% 4.0
Ydes Hjemmeservice 47 B 2% . 32% 4.2

m Meget tilfreds mTilfreds © Hverken/eller m Utilfreds ® Meget utilfreds = Ved ikke
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Appendix

Kontakt med kontaktpersonen i hjemmplejen

Hvordan er kontakten til din kontaktperson i hjemmeplejen?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 756 21% 22% 7% 46% 4.0
Kommunale leverandgrer (total) 514 22% 23% 6% 44% 4.1
Private leverandgrer (total) 208 19% 19% 7% 50% 4.0
Flere leverandgrer 34 18% 26% 6% 44% 3.9
Keer Pleje & Omsorg 83 19% 16% 10% 47% 3.7
Pleje & Omsorg Balling 45 22% 29% 7% N 40% 4.2
Pleje & Omsorg Durup 84 14% 25% 5% 50% 3.9
Pleje & Omsorg Jebjerg 67 6% 54% 4.0
Pleje & Omsorg Skive Midt 101 28% 22% 12% M 36% 4.1
Pleje & Omsorg Skive Nord 108 28% 27% 2% L% 36% 4.2
Pleje & Omsorg Skive Syd 109 19% 18% 7% 50% 4.0
Salling Hjemmepleje 74 23% 23% 7% I 45% 4.1
Vestjydsk Hjemmeservice 12 17% 17% 8% 58% 4.2
Ydes Hjemmeservice 39 13% 21% 3% 62% 41
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® Meget god = God

Hverken god eller darlig m Darlig ®Meget darlig

Ved ikke
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Appendix

Tilfredshed med vaskeriordningen

Hvad synes du om hjeelpen til tgjvask?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 187 30% 48% 16% 3% 4.1
Kommunale leverandgrer (total) 136 15% &L 4.1
Private leverandegrer (total) 41 17% W 7% 4.1
Flere leverandarer 10 40% 40% 10% 10% 4.3
Keer Pleje & Omsorg 17 41% 47% 6% 6% 4.4
Pleje & Omsorg Balling 10 4.5
Pleje & Omsorg Durup 21 19% 4.0
Pleje & Omsorg Jebjerg 20 45% 45% 10% 4.4
Pleje & Omsorg Skive Midt 36 28% 50% 7% 2% 4.1
Pleje & Omsorg Skive Nord 26 19% 4.1
Pleje & Omsorg Skive Syd 23 17% 9% [ 38
Salling Hiemmepleje 10 20% 10% T 3.8
Ydes Hjemmeservice 11 27% 45% 18% 9% 4.1
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m Meget tilfreds = Tilfreds

Hverken/eller m Utilfreds m Meget utilfreds

Ved ikke
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Appendix

Helbred

Hvordan vurderer du dit nuveerende helbred?

SKIVEKOMMUNE

Antal svar Gennemsnit
Total 765 43% 23% 8% 2.9
Kommunale leverandgrer (total) 519 6% 19% 43% 2.9
Private leverandgrer (total) 209 45% 2.8
Flere leverandgrer 37 30% 35% 8% ) 2.8
Keer Pleje & Omsorg 84 6% 19% 40% 21% 10% EEA 2.9
Pleje & Omsorg Balling 47 38% 2.8
Pleje & Omsorg Durup 84 4% 23% 45% 3.0
Pleje & Omsorg Jebjerg 69 36% 19% 9% PN 3.0
Pleje & Omsorg Skive Midt 102 50% 3.0
Pleje & Omsorg Skive Nord 106 35% 2.9
Pleje & Omsorg Skive Syd 111 50% 21% 9% 2.8
Salling Hiemmepleje 73 48% 2.7
Vestjydsk Hiemmeservice 13 54% 23% 8% 2.9
Ydes Hjemmeservice 39 49% [ 26% 3% 3.0
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m Meget godt = Godt

Bade godt og darligt = Darligt mMeget darligt ~ Ved ikke
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