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Serviceniveau for Helhedsplejen i Hjemmeplejen under Zldreloven i Skive
Kommune

Skive Kommune implementerer Zldreloven med et serviceniveau, der laener sig op ad servicelovens kvalitetsstandarder. Det der aendres, er
maden hjeelpen tilrettelaegges pa (fra enkeltydelser til rummelige pleje- og omsorgsforlab).
/ldreloven bygger pa tre baerende veerdier: Selvbestemmelse, tillid og teet samspil — og indfgrer helhedspleje og borgernaer (naer)visitation

som de centrale virkemidler. Hjeelpen ydes ud fra et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Godkendelse
Serviceniveauet er godkendt af Seniorudvalget i Skive Kommune den 09/04-2026.

Omrade Hvad kan borgeren forvente (serviceniveau) Hvad er det ikke Leveringsvindue

Personlig hjzlp

Personlig Hjeelp til personlig pleje kan deekke hjeelp til Opgaver borgeren selv kan udfgre, eller Dag/aften/nat efter

pleje personlig hygiejne, bad, toiletbesgg, af- ydelser/opgaver uden for visitation. behov (bad primeaert
/pakledning og mobilisering/forflytning. hverdage i dagtimerne)

Omfanget tilpasses behov (fra ca. 1x/uge til flere
gange i dggnet). Bad tilbydes som udgangspunkt
1-2 gange ugentligt i dagtimerne i hverdagene.

Personlig pleje daekker ogsa tgmning af
hygiejnespande.

Opstart typisk inden for 24 timer efter
bevilling/visitation.
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Maltider Hjzelp til maltider kan indeholde hjzlp til at smgre | Opgaver borgeren selv kan udfgre, eller Dag/aften.
mad, varme mad i mikroovn, servere vaske og den | ydelser/opgaver uden for visitation.
smurte mad, tgmme opvaskemaskine/opvask og
tgmme skraldespand. Madlavning udover simple opgaver
(undtagen fx mikroovn/havregrgd),
opvask/rydning op efter geester samt
affaldssortering af fx pap.
Praktisk hjzelp
Renggring Renggring tilbydes som udgangspunkt hver 14. dag | Opgaver borgeren selv kan udfgre, eller Som udgangspunkt
i primaere rum, svarende til stgrrelsen pa en ydelser/opgaver uden for visitation. hverdage mellem Kkl
eldrevenlig bolig pa ca. 65 m2. Primaere rum 11:00-15:00.

omfatter entre, badevaerelse, stue, kgkken og
sovevarelse.

Renggring kan fx omfatte at tgmme
opvaskemaskine/opvask, skraldespande, tgmme
robotstgvsuger, gulvvask, renggring af ét
badevaerelse, skift af sengelinned, aftgrring af
kgleskab indvendigt og udvendigt, lettere
oprydning af sma ting, fx aviser, blade tgj, aftgrring
af hjeelpemidler.

Renggring kan ogsd indeholde szrlige mindre
renggringsopgaver, som ikke indgar i den
almindelige lgbende renggring og kun udfgres en
gang arligt.

Opstart typisk inden for 14 dage efter
bevilling/visitation.

Stgvsugning:
Borger vil kunne fa hjelp til stgvsugning af en
medarbejder, hvis visitator vurderer, at en

Renggring omfatter ikke fglgende opgaver:
Vask af gardiner og persienner, indvendig
og udvendig vinduespudsning, renggring af
skabe indvendigt, renggring af trapper i
etageejendomme og udvendige trapper,
renggring efter husdyr, renggring efter
héndvaerkere eller ved flytning, praktiske
opgaver uden for hjemmet, opgaver der
kraever sarlige renggrings- og plejemidler
eller udstyr, opgaver som kraever seerlig
viden, ekspertise eller uddannelse (fx
reparationsarbejde), special- eller
saeropgaver, vask af dyner samt
sglvpudsning, og gvrige opgaver der ikke
er visiteret.
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robotstgvsuger ikke vil kunne klare stgvsugningen,
eller hvis visitator vurderer, at behovet for hjeelp til
stgvsugning bestar i hgjest 12 uger.

Der foretages dog stadig en konkret og individuel
vurdering af borgers funktionsevne og behov for
hjeelp, og hvis det vurderes, at der er et behov for
andet end kommunens normale standard, vil der
blive taget hgjde for det.

@konomisk tilskud til robotstgvsuger:

Borger vil kunne fa gkonomisk engangs tilskud til
kgb af en robotstgvsuger nar det vurderes, at en
robotstgvsuger vil kunne klare stgvsugningen af de
primzere rum som omfatter; entre, badevaerelse,
stue, kgkken og soveverelse.

@nsker borger renggring som ligger udenfor det
som borger er bevilliget, sa star det dem frit for at
kgbe yderligere renggring hos private
renggringsfirmaer.

Tgjvask

Tgjvask ydes som udgangspunkt hver 14. dag.
Typisk via vaskeri med egenbetaling; i seerlige
tilfeelde kan vask foretages i hjemmet - der laves
en individuel vurdering af borgers behov.

Hjeelp til tgjvask kan indeholde at laegge tgj i
vaskeriposen, levering og/eller athentning af
vaskeriposen pa vaskeriet, vask, tgrring og
sammenlaegning af tgj pa vaskeriet, udpakning af
vaskeriposen og laegge tgj pa plads.

Opstart typisk inden for 14 dage efter
bevilling/visitation.

Opgaver borgeren selv kan udfgre, eller
ydelser/opgaver uden for visitation.

Tgjvask omfatter ikke fglgende opgaver:

Rulning, strygning samt vask af dyner,
gardiner m.v.

Hverdage i dagtimer.
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Indkgb Hjeelp til indkgb ydes som udgangspunkt én gang Opgaver borgeren selv kan udfgre, eller Hverdage i dagtimer.
ugentligt i dagtimerne pa hverdage ydelser/opgaver uden for visitation.
Hjeelp til indkgb kan indeholde hjzelp til at Héndtering af betalingskort samt
overskue og planlegge indkgb, tjekke dagligvarer | saeropgaver uden for det visiterede.
for holdbarhedsdato, skrive en indkgbsliste,
bestilling af varer pr. telefon eller pa nettet
(eksklusive handtering af betalingskort), bestille
madudbringning og saette varer pa plads.
Opstart som udgangspunkt inden for 1 uge efter
bevilling/visitation.
Genoptraning
Genoptreening | Fysisk genoptraening ved terapeut kan tilbydesiet | Indsatsen er ikke en passiv service; borger

- ved terapeut

afgraenset forlgb til borgere, der har oplevet et
akut funktionstab fx efter sygdom, men som ikke
har kraevet indleeggelse.

deltager aktivt ud fra egne ressourcer.

Hvis borger er bevilliget vederlagsfri
fysioterapi, sd er borger ikke berettiget til
genoptraening under aldreloven.

Hvis funktionsnedsaettelsen skyldes
alderssvakkelse eller diagnoser over lang
tid, sa er borger ikke berettiget til
genoptraening under ldreloven.




