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Forord

Kaere borger i Skive Kommune

| denne pjece far du information om den personlige og praktiske hjelp samt andre tilbud, du kan
ansgge om som borger i Skive Kommune. Heri finder du ogsa information om, hvordan din
ansggning om hjaelp behandles, hvad der kan forventes af kommunen, samt hvad der forventes
af dig som borger.

| Skive Kommune vil vi skabe veerdighed for dig gennem maden, vi arbejder pa i Pleje & Omsorg.
Dette er med udgangspunkt i dine gnsker og behov samt ud fra et mal om at hjelpe og stette dig
til at leve et selvsteendigt liv la&engst muligt pa en made, der giver mening for dig og dermed sikrer
stgrst mulig selvbestemmelse og livskvalitet.

Et behov for hjaelp og stette ma aldrig betyde tab af veerdighed for borgeren, og derfor prioriterer
vi ogsa vores medarbejderes faglige kompetencer hgit.

Samtidig giver det samarbejde, som vi har med kommunens mange frivillige i bl.a. lokale
interesseorganisationer, kontaktrad, pensionistforeninger, pa plejecentrene m.v., os nogle
steerke samarbejdspartnere til at sikre den enkeltes trivsel.

Det er vores gnske, at denne kvalitetsstandard kan give dig som borger eller pargrende til dig
relevant og brugbar viden om, hvad du kan forvente af det fastsatte serviceniveau.

Pa vegne af Seniorudvalget,

Per B. Jeppesen
Udvalgsformand
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1. Generelle informationer

Denne kvalitetsstandard indeholder en beskrivelse af den hjaelp, som du som borger i Skive
Kommune kan veere berettiget til efter Serviceloven.

Der vil som det naeste blive udarbejdet en beskrivelse af den hjaelp, som du vil kunne vaere
berettiget til efter £ldreloven. Denne vil blive offentliggjort pa i hvert fald Skive Kommunes
hjemmeside.

Vi skal gare opmaerksom pa, at du som folkepensionist kan veere berettiget til hjeelp efter bade
Serviceloven og Aldreloven.

| dette kapitel finder du generelle informationer om, hvordan vi gnsker at samarbejde med dig,
og hvordan du kan sgge hjzelp efter Serviceloven.

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp efter Serviceloven. Du kan
finde information om de forskellige former for hjzelp i kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Samarbejde

| Skive Kommune gnsker vi et teet samarbejde med dig, dine pararende og frivillige. Dette skyldes,
at et godt og positivt samarbejde skaber et vigtigt fundament for din livskvalitet og trivsel. Vi har
fokus pa, at samarbejdet mellem dig/dine parerende og medarbejderne er baseret pa en
gensidig anerkendelse og respekt. Derfor bestraeber vi os pa at kompetenceudvikle vores
medarbejdere blandt andet i forhold til kommunikation og inddragelse af dig og dine pargrende.

For at opna det bedste mulige samarbejde tilstraeber vi, at hjelpen til dig planlaegges sadant at
du fast far hjeelp fra de samme medarbejdere.

| Skive Kommune har vi en forstaelse for, at dine parerende kan bidrage med en veerdifuld viden
om dig og din situation. Derfor opfordrer vi til, at dine parerende deltager i eksempelvis samtaler
og det daglige samarbejde med os, hvis du gnsker dette.

Hvornar kan du sege om hjalp
Hvis du oplever at du ikke laengere selv kan klare hverdagens opgaver pa grund af nedsat
funktionsevne, har du mulighed for at ansege kommunen om hjaelp.
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Kontakt til Visitation & Hjselpemidler:
Resenvej 25
7800 Skive

TIf.: 9915 6660
Mail: VH@skivekommune.dk
TIf.: 99 15 66 60

Sagsbehandlingstid

Vi gar opmaerksom pa, at der vil vaere sagsbehandlingstid i forbindelse med din ans@gning.

Sagsbehandlingstiden er et udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, til du senest
modtager en afgerelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt. Tiden er et udtryk

for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her:

Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Vurdering af dit behov for hjeelp

Nar du har ansggt kommunen om hjzlp, kan der vaere behov for en samtale mellem dig og en
sagsbehandler - en visitator/sagsbehandlende terapeut. Vores samtale kan enten vaere hjemme
hos dig eller over telefonen. Hvis du i forvejen far anden hjzelp, kan det, for at fa et samlet
overblik over din situation vaere ngdvendigt at inddrage andre i behandlingen af dit behov for
hjeelp.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine @nsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte dit behov for
hjeelp. | samtalen vil vi desuden tale om, hvordan | som husstand klare hverdagens opgaver og
hvad i hver isaer kan bidrage med.

Hvad betyder ‘funktionsevne?

Din funktionsevne er et udtryk for i hvor hgj grad, du kan klare dig selv i hverdagen. Din
funktionsevne forgges saledes i takt med hvor mange opgaver, du selv kan klare i hverdagen.

Hvad betyder en 'husstand’?

En husstand er et udtryk for de personer der bor pa adressen. En husstand kan veere dig, din
xegtefaelle/samlever og jeres barn.



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/sagsbehandlingstider/

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgarelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din laege.

Rehabilitering/mestring

For at du kan leve sa selvsteendigt et liv som muligt har vi i Skive Kommune hele tiden fokus pa at
arbejde med rehabilitering. Det geelder bade generelt i forbindelse med personlig og praktisk
hjeelp, og som et konkret rehabiliteringsforlgb. Vi omtaler rehabilitering som "mestring”, fordi
formalet med forlgbet er at du fortsat kan mestre opgaverne i hverdagen bedst muligt.

Velferdsteknologi

Hvis der findes velfeerdsteknologiske vaerktgjer, som kan hjaelpe med at sikre, at dine behov
bliver tilgodeset, vil du som udgangspunkt ikke kunne bevilliges hjzelp til denne opgave. Det vil
dog fortsat kunne veere seerlige forhold efter en konkret og individuel vurdering betyder at du
alligevel kan fa hjaelp ogsa i disse situationer.

Dine oplysninger - vores tavshedspligt

Vi har pligt til at notere og registrere de oplysninger som vi modtager fra dig og om dig. Iseer de
oplysninger, som kan have betydning i forhold til behandling af din ansegning om hjeelp. Vi
opbevarer oplysningerne i vores fagsystem KMD Nexus.

Vi har som medarbejder i Skive Kommune tavshedspligt i forhold til de oplysninger vi modtager
og bliver bekendt med.

Mulighed for aktindsigt

Som hovedregel har alle, der er part i en sag, ret til at se sagens dokumenter. @nsker du
aktindsigt, kan du kontakte Visitation & Hjselpemidler, og vi vil behandle din anmodning om
aktindsigt indenfor 7 hverdage. Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive
informeret af os.
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Hvis du gnsker at klage

Jeg vil gerne klage over en medarbejder Kontakte din leverandar

Jeg vil gerne klage over den made, min hjcelp Kontakte din leverandar
bliver udfert pd
Jeg vil gerne klage over en afgorelse Se klagevejledning vedlagt afgarelsesbrevet
Jeg vil gerne klage over min Du kan kontakte leder for Visitation &
visitator/sagsbehandlende terapeut Hjeelpemidler:
Pia Toft Jepsen
Piat@skivekommune.dk
TIf.: 2222 8103
Borgerradgiver Ved yderligere behov for at fa behandlet din
klage, kan du henvende dig til
borgerradgivere i Skive Kommune.
Borgerradgiveren kan behandle klager over:
» Sagsbehandling
» Personalets adfeerd

» Udfarsel af praktiske opgaver
» Diskrimination

Du kan:
= Traeffe borgerradgiveren onsdage
(kun efter aftale), torsdage og fredage
pa Skive Bibliotek, @stergade 25,
7800 Skive. Vi anbefaler dog at du
kontakter borgerradgiveren inden du
meder op pa biblioteket, da de kan
veere optaget af andre aftaler.
Skrive til borgerradgiveren pa:
borgerraadgiver@skivekommune.dk
Ringe til borgerradgiveren pa
folgende telefonnumre:
o Nicolai Abildgaard, mail:
niab@skivekommune.dk
o Jesper Cortes, mail:
jeco@skivekommune.dk

Hvis du vil vide mere

Pa Skive Kommunes hjemmeside www.skive.dk kan du finde oplysninger om de forskellige
ydelser, ligesom du kan laese mere under de enkelte punkter. Du kan desuden kontakte Visitation
& Hjeelpemidler, hvis du har spgrgsmal.


http://www.skive.dk/
mailto:borgerraadgiver@skivekommune.dk

2. Personlig og praktisk hjaelp

(883, stk. 1, Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjzelp.

| dette kapitel finder du information om personlig og praktisk hjaelp. @nsker du information om
anden form for hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens avrige kapitler.

Du henvises desuden til at laese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for personlig og praktisk hjaelp?

Hvis du har behov for personlig og praktisk hjzelp, er du velkommen til at henvende dig til
Visitation & Hjaelpemidler. Her kan vi ud fra dine gnsker og behov oplyse dig om, hvilke opgaver
du kan ansgge kommunen om hjeelp til.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om personlig og praktisk hjaelp?

Personlig pleje
(8 83, stk. 1 nr. 1, Lov om Social Service)

Hjeelp til personlig pleje er til dig, der er under pensionsalderen og ikke selv kan varetage
personlig pleje pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller sarlige
sociale forhold.
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Formalet med hjeelp til personlig pleje er at stgtte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din

personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet indenfor personlig pleje.
Stetten og hjeelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du fortsat selv er aktiv og bidrager til at lgse
opgaverne.

Du kan fa hjeelp til personlig pleje fra én gang om ugen og op til flere gange i degnet - afhaengigt
af dit behov. Hjzaelpen bliver leveret i dagtimerne, medmindre du ogsa har behov for hjalp i
aftentimerne. Efter visitationen har bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne seettes i gang
inden for 24 timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverander. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjzelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzlper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Toiletbesag
(8 83, stk. 1 nr. 1 Lov om Social Service)

Hjeelp til toiletbeseg er for dig, der ikke selv kan varetage toiletbesgg pa grund af nedsat fysisk
og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller saerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til toiletbesgg er at statte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din personlige
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet for at ga pa toilettet. Statten og hjaelpen

er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktivt og bidrager til at lase opgaverne.
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https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/frit-valg-af-leverandoer-af-hjemmepleje/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
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Du kan fa hjeelp til toiletbesag i henholdsvis dag, aften og nattetimerne - afhaengigt af dit behov.
Efter visitationen har bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 24
timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverander. Du kan finde information om leverandererne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjalper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzlper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjzelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Forflytning
(8 83, stk. 1 nr. 1 Lov om Social Service)

Hjeelp til forflytning er for dig, der ikke selv kan varetage forflytninger, pa grund af nedsat fysisk
og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller szerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til forflytning er at statte og hjaelpe dig pa de omrader, hvor din personlige
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet for at forflytte dig. Statten og hjaelpen er

rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at Igse opgaverne.

Hjeelpen udfgres af en eller to medarbejdere - afhaengig af den arbejdspladsvurdering, som
leverandegren har udarbejdet for dit hjem.

Du kan fa hjeelp til forflytning i henholdsvis dag, aften og nattetimerne - afhaengigt af dit behov.
Efter visitationen har bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 24
timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.
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https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/frit-valg-af-leverandoer-af-hjemmepleje/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
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Du har frit valg i forhold til at veelge leverander. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed selv at udpege en hjzlper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Indtagelse af mad og drikke
(8 83, stk. 1 nr. 1 Lov om Social Service)

Hjeelp til indtagelse af mad og drikke er for dig, der ikke selv kan serge for at opfylde dit behov
for at indtage mad og drikke pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til indtagelse af mad og drikke er at statte og hjaelpe dig pa de omrader,

hvor din personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at daekke behovet for at indtage mad og
drikke. Stgtten og hjeelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at lgse

opgaverne.

Du kan fa hjeelp til indtagelse af mad og drikke fra én gang om dagen og op til flere gange i degnet
- afheengigt af din funktionsevne. Hjeelpen bliver som udgangspunkt leveret i dag- og
aftentimerne. Efter visitationen har bestilt hjselpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang
inden for 24 timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverander. Du kan finde information om leverandererne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjzalper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Skive Kommune
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https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/frit-valg-af-leverandoer-af-hjemmepleje/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/frit-valg-af-leverandoer-af-hjemmepleje/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
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Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Praktisk hjzelp til maltider
(8 83, stk. 1 nr. 2 Lov om Social Service)

Praktisk hjaelp til maltider er for dig, der ikke selv kan varetage opgaver i forbindelse med
maltiderne pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
forhold.

Formalet med praktisk hjeelp til maltider er at stette og hjaelpe dig pa de omrader, hvor din
personlige funktionsevne er utilstraekkelig i forhold til at daekke dit behov i forbindelse med

maltider. Stetten og hjaelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at

lgse opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade aegtefaelle/samlever og bern. Det vil
indga i vurderingen om og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaverne omkring
maltiderne.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du selv skal serge for oprydning og opvask, nar du har haft
gaester. Du skal ogsa selv serge for sortering af sterre genstande til affald, f.eks. pap.

| ganske seerlige tilfeelde kan du fa hjaelp til enkelte dele af madlavning eller oplaering i
madlavning, hvis vi vurderer, at din helbredstilstand/funktionsevne ikke kan tilgodeses ved
anden hjelp.

Du kan fa hjeelp til selve maltiderne fra én gang om dagen og op til flere gange i degnet -
afhaengigt af din funktionsevne. Maltiderne bliver som udgangspunkt leveret i dag- og
aftentimerne, og den gvrige hjeelp i forbindelse med maltiderne leveres i dagtimerne.

Nar vi har bestilt hjeelpen hos leveranderen, vil selve maltiderne kunne sattes i gang inden for 24
timer, mens den gvrige hjzelp i forbindelse med maltiderne vil kunne szttes i gang inden for en
uge.
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Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverander. Du kan finde information om leverandererne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjalper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Indkeb herunder vareudbringning
(8 83, stk.1 nr. 2 Lov om Social Service)

Indkeb

Hjeelpen er for dig, der ikke selv kan varetage indkab, eller selv kan bestille dagligvarer telefonisk
eller pa nettet, pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale forhold.

Formalet med hjzelp til indkegb, herunder vareudbringning er at statte og hjeelpe dig pa de
omrader, hvor din personlige funktionsevne er utilstraekkelig til at deekke dit behov i forbindelse

med indkab. Stgtten og hjaelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til

at lase opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade aegtefaelle/samlever og bern. Det vil
indga i vurderingen om og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaverne omkring
indkeb.

Du kan fa hjeelp til indkeb én gang ugentligt pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt
hjelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for en uge.
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Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune. Du er selv ansvarlig for betaling af indkgbene og gebyr
for udbringning. Betalingen er alene en aftale mellem dig og leveranderen.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverander. Du kan finde information om leverandererne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjalper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Vareudbringning

| ganske seerlige tilfeelde, hvor vi vurderer, at du ikke selv er i stand til at bestille dagligvarerne,
kan du fa udgifterne til udbringning betalt af Skive Kommune. | disse seerlige tilfeelde skal du
velge en lokal dagligvarebutik, som Skive Kommune har indgaet aftale med. Du er selv ansvarlig
for betaling af indkebene. Skive Kommune betaler udgiften til udbringning direkte til den lokale
dagligvarebutik.

Du kan finde listen over de dagligvarebutikker, som Skive Kommune har indgdet aftale med pa
Skive.dk (listen er under udarbejdelse).

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Rengering
(8 83, stk. 1 nr. 2 Lov om Social service)

Hjaelp til rengering er til dig, der ikke selv kan varetage rengegring og skift af sengelinned pa grund
af fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til rengering er at statte og hjelpe dig pa de omrader, hvor din
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke dit behov for rengegring og skift af sengelinned.

Statten og hjzelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at lgse

opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer, men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade aegtefaelle/samlever og bern. Det vil
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indga i vurderingen om, og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaverne med
renggringen. Det indgar ogsa i vurderingen, om du/l selv kan varetage opgaverne ved at dele
dem ud over en 14 dages periode eller ved brug af hjeelpemidler, herunder teknologiske
hjeelpemidler.

| Skive Kommune har Byradet vedtaget et serviceniveau som betyder, at man som udgangspunkt
kan fa gjort rent hvert 14. dag. Du vil kunne f& hjeelp til stevsugning af en medarbejder, hvis vi vurderer,
at en robotstevsuger ikke vil kunne klare stgvsugningen hos dig, eller hvis vi vurderer, at dit behov for
hjeelp til stevsugning bestar i hgjest 4 uger.

Der foretages dog stadig en konkret og individuel vurdering af din funktionsevne og behov for
hjeelp, og hvis det vurderes, at der er et behov for andet end kommunens normale standard, vil
der blive taget hgjde for det.

Du gores opmaerksom pa at hjeelp til rengering kan bevilliges til primaere rum svarende til
sterrelsen pa en aldrevenlig bolig pa ca. 65 m2. Primaere rum omfatter entre, badevaerelse, stue,
kgkken og soveveerelse.

Hovedrengaring.

Skive Kommunes serviceniveau i forhold til hovedrenggring er, at du vil kunne ansgge om hjzelp
til seerlige mindre oprydnings- eller renggringsopgaver, som ikke indgdr i den bevilligede aftale
omkring labende renggring. Der kan kun bevilliges hjaelp til den type opgaver én gang arligt.

Du skal vaere opmaerksom p4d, at du selv skal serge for vask af gardiner og persienner, indvendig
og udvendig vinduespudsning, renggring af skabe indvendigt, rengering af trapper i
etageejendomme og udvendige trapper, rengering efter husdyr, rengering efter handveerkere og
ved flytning, praktiske opgaver uden for hjemmet og praktiske opgaver som kraever saerlige
rengerings- og plejemidler eller udstyr, en saerlig viden, ekspertise eller uddannelse, for eksempel
reparationsarbejde.

Du vil fa hjeelp til rengering pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt hjselpen hos
leverandgren, vil den kunne sattes i gang inden for 14 dage.

Vaer saerligt opmaerksom pa, at du kun kan modtage hjzelpen, nar du eller andre i husstanden er i
hjemmet.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverandar, godkendt af Skive Kommune. Du har frit valg i forhold til at veelge leverandgr. Du kan
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finde information om leverandererne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af
leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjalper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling. Du gares opmaerksom pa,
at det er serviceniveauet i den kommune, hvor du holder ferie, der afger hvilken hjaelp du
modtager. Derfor kan du opleve, at der kan vaere andringer i hjelpen.

Tajvask
(8 83, stk. 1 nr.2 Lov om Social Service)

Tojvask er for dig, der ikke selv kan varetage tgjvask pa grund af nedsat fysisk og/eller
kognitiv/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til tgjvask er at stette og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din personlige
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet for tejvask, sa der er rent tgj og linned til

radighed i dit hjem. Statten og hjaelpen kan bade veere i form af hjeelp i hjemmet og ved vaskeri.

Statten og hjeelpen i hjemmet er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at
lase opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer, men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade agtefaelle/samlever og bgrn. Det vil
indga i vurderingen om, og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaver med tgjvask.

| ganske seerlige tilfeelde kan du fa hjeelp til tgjvask i hjemmet, enten fordi du har behov for stette
til enkelte opgaver i forbindelse med tgjvask eller hvis vi vurderer, at din
helbredstilstand/funktionsevne ikke tilgodeser brugen af vaskerileverander.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du selv skal sgrge for blandt andet strygning af tgj, handvask af
tgj, rulning af tej, vask af sengetaepper, vask af puder/dyner/rullemadrasser eller vask af gardiner.

Du vil fa hjeelp til tejvask hver 14. dag pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt
hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne seettes i gang inden for 14 dage.
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Der er egenbetaling for dig, der far vasket tgj pa vaskeri. Dit vasketgj vil blive afhentet og leveret
af en vaskerileverander, godkendt af Skive Kommune. Du vil modtage en manedlig opkraevning
fra Skive Kommune. Du har frit valg i forhold til at veelge vaskerileverandgr. Du kan finde
information om leverandgrerne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Tgjvask (skive.dk)

Hjaelpen er gratis for dig, der helt eller delvist far vasket i hjemmet. Hjaelpen kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt af Skive Kommune. Du har frit valg i forhold til

at veelge leverandgr. Du kan finde information om leverandgrerne pa Skive Kommunes
hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandegr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjalper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeaelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling. Du gares opmaerksom p3,
at det er serviceniveauet i den kommune, hvor du holder ferie, der afger hvilken hjaelp du
modtager. Derfor kan du opleve, at der kan vaere aendringer i hjaelpen.

Dit behov for hjzelp til personlige og praktiske opgaver

Nar du har ansegt kommunen om personlig og praktisk hjaelp, kan der veere behov for en
samtale mellem dig og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over
telefonen. Hvis du i forvejen far anden hjalp, kan det, for at fa et samlet overblik over din
situation veere ngdvendigt at inddrage andre i behandlingen af dit behov for hjaelp.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?

Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage
eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at forteelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.
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Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine @nsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stette dit behov for
hjeelp.

For at du kan bevare sa mange funktioner i hverdagen som muligt, skal vi, inden der traeffes
afggrelse, vurdere, om du kan have gavn af et rehabiliteringsforlgb. Forlgbet er for dig, der med
stette kan forbedre dit funktionsniveau og helt eller delvis genvinde din funktionsevne, sa du
opnar stgrst mulig selvstaendighed. Du kan laese mere om rehabiliteringsforlab under kapitel 3.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afggrelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din laege. Senest 10 hverdage efter vi har fdet de nedvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller afslag
pa den hjaelp, du har anseggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er et udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, til du
senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.
Tiden er et udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgarelse ved at kontakte Visitation & Hjeelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgarelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgerelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til levering af din hjeelp, skal du kontakte den leverander, du har
valgt. Du kan finde kontaktoplysninger pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af
leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)
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Nar du har faet bevilliget hjeelp

Dit hjem - en arbejdsplads

Nar du modtager personlig og/eller praktisk hjaelp, bliver dit hjem til en arbejdsplads for de
medarbejdere, der leverer hjalpen. Det betyder, at det kan blive nedvendigt, at du flytter rundt
pa dine mgbler og/eller at der bliver installeret nogle hjeelpemidler i dit hjem for at undga
arbejdsskader hos medarbejderne. Det er leverandgren der vurderer behovet for sendringer, og
de vil vejlede dig i forhold til dette.

Skive Kommune skal sikre det gode arbejdsmiljg for medarbejderne, hvilket ogsa indebaerer et
sundt arbejdsmilje. Det er derfor ikke tilladt at der ryges i dit hjem under besgget fra kommunen.
Derudover skal der luftes grundigt ud inden du far besgg af kommunens medarbejder.

Har du husdyr, forventer vi, at de ikke generer os i vores arbejde. Vi kan derfor bede dig om, at
dit husdyr opholder sig i et andet rum eller udenfor under vores besgg.

For at vi kan komme sikkert ind til dig, skal du ligeledes sgrge for, at adgangsforholdene er i
orden. Om vinteren betyder det, at sne og is skal veere fjernet, og at der er strget sand eller salt.
Om sommeren betyder det, at haekke, traeer mm. i gangarealerne er beskaret, sa stierne til dit
hjem er farbare.

Det er vigtigt, at belysningen bade inde og udenfor dit hjem er tilstraekkelig hele dggnet rundt.

Levering af hjaelp

Tidspunktet for levering af hjeelpen aftales mellem dig og leverandgren. Den aftalte tid kan dog
afvige med +/- 30 minutter. Opstar der en situation, hvor tiden kommer til at afvige yderligere,
ringer vi til dig.

Flytning/aflysning af hjeelp
Hvis din leverander flytter eller aflyser din hjzelp, har du ret til at fa hjeelpen pa et andet tidspunkt
inden for en uge.

Hvis du en dag far behov for at flytte eller aflyse din hjeelp, skal du give leverandgren besked om
dette hurtigst muligt og senest kl. 10.00 pa hverdagen fer du skal modtage hjzelpen. Nar du
aflyser hjeelpen rettidigt, kan du have ret til at fa hjelpen pa et andet tidspunkt inden for en uge.

Bliver du indlagt, og dermed ikke kan modtage din hjzelp, kan du ikke flytte denne til et senere
tidspunkt.
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Glemmer du at aflyse besgget, og er du ikke hjemme, nar medarbejderen kommer, er
medarbejderen af hensyn til din sikkerhed forpligtet til at undersgge, hvorfor du ikke lukker op.
Det kan eksempelvis vaere at kontakte dine pargrende eller politiet. Det kan ogsa betyde, at der
bliver bestilt en Iasesmed til at fa adgang til dit hjem.

Fleksibel hjeelp
Hvis du har faet bevilget personlig og/eller praktisk hjaelp, har du mulighed for at vaelge at bytte
en opgave til en anden opgave end den, der er truffet afgarelse om.

Du kan kun bytte, hvis den opgave du bytter dig til, kan udfgres indenfor den samme tidsramme,
som den opgave du er blevet bevilliget. Du kan kun bytte til opgaver, der foregdr i hjemmet.

Du kan kun bytte mellem praktiske og personlige opgaver, hvis du er bevilliget bade praktisk og
personlig hjeelp. Ligeledes kraever det, at du har valgt samme leverander til begge typer hjzelp.

Den medarbejder der skal levere opgaven, skal tage stilling til, om det er forsvarligt at bytte
opgaverne. Hvis der er tvivl, er det de bevilligede opgaver som skal udfares.

Hvis du har byttet en opgave til en anden opgave, kan du ikke kraeve at fa udfert begge opgaver.

Hvis du gennem en laengere periode bytter en bestemt opgave til en anden opgave, vil vi fglge op
pd, om du stadig har behov for hjzelp til den bevilligede opgave.

Opfelgning og tilsyn med din hjzelp

Kommunen skal Izbende felge op pa, om din hjzelp opfylder formalet og passer til dit behov.
Dette kan vi gore ved et besgg eller en telefonsamtale. Vi kommer ikke pa besgg uden at have
lavet en aftale med dig.

Hvis dine behov aendrer sig pa en made, der har betydning for den hjeelp du modtager, har du
pligt til at meddele dette til Visitation & Hjselpemidler. Den leverandgr, der leverer hjzelpen, er
ogsa forpligtet til at kontakte os, hvis der sker aendringer i dit funktionsniveau.

Vi ferer labende tilsyn med, at du modtager den hjaelp, du er blevet bevilliget, og at hjaelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet gennemfgres blandt andet i form af tilfredshedsundersggelser, og labende mgder med
leverandgrerne.
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3. Rehabiliteringsforleb i forbindelse med personlig og
praktisk hjeelp

(8 83a, Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om rehabiliteringsforlgb i forbindelse med personlig og
praktisk hjeelp. @nsker du information om anden form for hjzelp, henviser vi til
kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at laese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvornar tilbydes du et rehabiliteringsforlgb?

Et rehabiliteringsforlgb er et tilbud til dig, hvis vi vurderer, at du i forbindelse med et
korterevarende og tidsbegraenset forlgb, har mulighed for at kunne forbedre din funktionsevne
og dermed nedsaette behovet for hjzelp.

Formalet med et rehabiliteringsforlgb er at stgtte dig i at forbedre dit funktionsniveau og helt

eller delvis genvinde din funktionsevne, sa du opnar sterst mulig selvstandighed.

Et rehabiliteringsforlgb indeholder:

* En afklarende samtale med dig omkring hvad der skal til for at du kan fa en hverdag med
sterre uafhaengighed.

» Et korterevarende forlgb, hvor du sammen med relevant fagpersonale har lavet nogle mal
for hvad du vil opna med forlgbet.

* Hjeelp som tager udgangspunkt i dine ressourcer, sa du kan deltage sa aktivt som muligt i
forlebet med at na dine mal og @nsker.

» Aktiviteter i relation til personlig og praktisk hjeelp eksempelvis aktiviteter som statter dig
til, helt eller delvist, at genvinde evnen til at klare personlig pleje eller finde mad og drikke.

Det er Visitation & Hjzelpemidler, der traeffer afggrelsen, om du skal tilbydes et
rehabiliteringsforlab.

Hjeelpen er gratis for dig. Det er Skive Kommune der leverer hjselpen under dit
rehabiliteringsforlab, og du har derfor ikke frit valg i forhold til leverander.
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Hjeelpen kan du tage med dig til en ferieadresse i Skive Kommune. Du kan kontakte Visitation &

Hjeelpemidler, for oplysninger og bestilling. Du geres opmaerksom p3, at det er serviceniveauet i
den kommune, hvor du holder ferie, der afger hvilken hjzelp du modtager. Derfor kan du opleve,
at der kan vaere endringer i hjelpen.

Opfelgning efter dit rehabiliteringsforigb

Nar du har afsluttet dit rehabiliteringsforlgb, kan der vaere behov for en samtale mellem dig og
en visitator. Formalet med samtalen er at fa klarhed over, hvordan dit behov for hjalp er efter at
forlgbet er afsluttet. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage

eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du

har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa veere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjaelper dig med at samle op pa samtalen.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgerelse om dit eventuelle videre behov for at fa personlig og/eller praktisk hjaelp. Foruden
oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen fra dit rehabiliteringsforlgb kan der vaere
behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger, eksempelvis fra din lsege. Senest
10 hverdage efter vi har faet de ngdvendige oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en konkret og
individuel helhedsvurdering en afgerelse om bevilling eller afslag pa den hjzelp, du har ansegt
kommunen om.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. @nsker
du at klage over afggrelsen, skal du kontakte eller sende din klage til Visitation og Hjselpemidler.
Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder afggrelsen, videresender vi
sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.
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Kontaktoplysninger
Visitation & Hjaelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Du kan klage over din afggrelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaxlpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til levering af hjeelpen, skal du kontakte den leverandgr, der leverer
hjeelpen.

Tilsyn
Vi fgrer lgbende tilsyn med, at du modtager den hjaelp, du er blevet bevilliget, og at hjaelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet gennemfgres bl.a. i form af tilfredshedsundersggelser, og lsbende mgder med
leverandgrerne.
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4. Madservice
(883 b - Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om madservice. @nsker du information om anden form for
hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens @vrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for madservice?

Hvis du har behov for madservise, er du velkommen til at henvende dig til Visitation &
Hjeelpemidler. Her kan vi ud fra dine gnsker og behov oplyse dig om, hvilke opgaver du kan
ansgge kommunen om hjaelp til.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om madservice?
Madservice er for dig, der ikke selv kan udfgre madlavning pa grund af nedsat fysisk og/eller
kognitiv/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale forhold.

Formalet med madservice er, at du far mulighed for at fa et varmt hovedmaltid dagligt og

dermed daekket dit behov for at fa en varierende og naerende kost.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer, men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade aegtefaelle/samlever og bern. Det vil
indga i vurderingen om, og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaverne med
tilberedning af et varmt hovedmaltid.
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Du vil fa deekket udgiften til udbringning af mad dagligt eller 2-3 gange ugentlig alt efter hvilken
leverander du vaelger. Efter vi har orienteret leverandgren om, at du er berettiget til at fa deekket
udgiften til levering af mad, vil leveringstidspunktet afhaenge af, hvilken leverander du har valgt.

For dig der har valgt en leverandar, der leverer kalemad, kan du fa bevilget hjzelp til at fa varmet
maden i mikroovn, hvis du ikke selv kan ggre det.

Du er selv ansvarlig for betaling af maden. Maden vil blive levereret af en privat leverander,
godkendt af Skive Kommune. Du vil modtage en opkraevning fra leverandgren. Skive Kommune
betaler udgiften til udbringning af maden direkte til leverandgren.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverander. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her: Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Hjzelpen kan du tage med dig til en ferieadresse i Skive Kommune. Du kan kontakte Visitation &
Hjzelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Dit behov for madservice

Nar du har ansggt kommunen om madservice, kan der vaere behov for en samtale mellem dig og
en visitator. Vores samtale kan enten veaere hjemme hos dig eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes

vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig stette, og ikke for at overtage

eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjaelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine gnsker for hjzelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte dit behov for
hjeelp.

For at du kan bevare sa mange funktioner i hverdagen som muligt, skal vi, inden der traeffes
afggrelse, vurdere, om du kan have gavn af et rehabiliteringsforlgb. Forlgbet er for dig, der med

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/frit-valg-af-leverandoer-af-hjemmepleje/

26

stotte kan forbedre dit funktionsniveau og helt eller delvis genvinde din funktionsevne, sa du
opnar stgrst mulig selvstaendighed. Du kan laese mere om rehabiliteringsforleb under kapitel 3.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgarelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der veere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din laege. Senest 10 hverdage efter vi har fdet de ngdvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller afslag
pa den hjeelp, du har ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden
Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du

modtager en afgarelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt. Tiden er

udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgarelse ved at kontakte Visitation & Hjeelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgarelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgerelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til din mad eller levering af din mad, skal du kontakte den
leverander, du har valgt. Du kan finde kontaktoplysninger pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik
her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Opfelgning og tilsyn med din hjaelp

Kommunen falger lesbende op pad, om din hjeelp opfylder formalet og passer til dit behov. Dette
kan vi ggre ved et besgg eller en telefonsamtale. Vi kommer ikke pa besgg uden at have lavet en
aftale med dig.
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Hvis dine behov a&endrer sig pa en made, der har betydning for den hjeelp du modtager, har du
pligt til at meddele dette til Visitation og Hjeelpemidler. Den leverander, der leverer hjzelpen, er
ogsa forpligtet til at kontakte os, hvis der sker andringer i dit funktionsniveau.

Vi farer lgbende tilsyn med, at du modtager den hjzelp, du er blevet bevilliget, og at hjelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet gennemfares bl.a. i form af tilfredshedsundersegelser, og lsbende mgder med
leverandgrerne.
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5. Kontant tilskud

(895 - Lov om socialservice)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om kontant tilskud. @nsker du information om anden form
for hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet “Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig vedrgrende kontant tilskud?
@nsker du at sege om kontant tilskud, er du velkommen til at henvende dig til Visitation og
Hjeelpemidler.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjaelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om kontant tilskud?

Kontant tilskud er for dig, der er over 18 ar og har en omfattende og varig nedsat fysisk og/eller
kognitiv/psykisk funktionsevne, der har behov for og er berettiget til personlig og/eller praktisk
hjeelp i hjemmet (8 83) og/eller aflastning eller aflasning (8 84). Du skal bo i selvsteendig bolig, og
have ressourcer nok til at veere arbejdsgiver/-leder for dine hjaelpere.

Formalet med kontant tilskud er at skabe mulighed for helhedsorienteret og fleksibel hjzelp til
dig, som har et omfattende behov for statte og hjeelp.

Kontant tilskud kan veere aktuelt for dig, som:
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» har et behov for statte og hjeelp, og hvor kommunen ikke kan udfere den ngdvendige
hjeelp
eller

» har behov for personlig og praktisk hjeelp i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt

Du gores opmaerksom pa, at Skive Kommune ikke tilbyder kontant tilskud til naertstaende efter §
95, stk. 3 i Lov om Social Service.

Du gores opmaerksom pa at et kontant tilskud kun gives til den hjzelp, du modtager i hjemmet
efter 88 83 og 84 i Lov om Social Service. Du kan finde informationer om disse bestemmelser
under henholdsvis kapitel 2 og 8.

Det kontante tilskud kan tages med til andre dele af Danmark, men kan ikke tages med til
udlandet, hverken midlertidigt eller leengerevarende.

Dit behov for kontant tilskud

Nar du har ansegt kommunen om kontant tilskud, kan der vaere behov for en samtale mellem dig
og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?

Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage
eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at forteelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjaelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine @nsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stegtte dit behov for
hjeelp.

For at du kan bevare sa mange funktioner i hverdagen som muligt, skal vi, inden der traeffes
afgarelse, vurdere, om du kan have gavn af et rehabiliteringsforlab. Forlgbet er for dig, der med
stotte kan forbedre dit funktionsniveau og helt eller delvis genvinde din funktionsevne, sa du
opnar stgrst mulig selvstaendighed. Du kan laese mere om rehabiliteringsforlab under kapitel 3.
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Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgarelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din lzege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de ngdvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller afslag
pa den hjeelp, du har ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er et udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansegning, til du
senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.
Tiden er et udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside

(sagsbehandlingstiden er 12 uger, kan endnu ikke ses pa hjemmesiden). Klik her

Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse ved at kontakte Visitation & Hjeelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgarelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgarelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Opfelgning og tilsyn med din hjaelp
Kommunen falger lebende op pad, om din hjaelp opfylder formalet og passer til dit behov. Dette
gor vi ved et besag.

Hvis dine behov a&ndrer sig pa en made, der har betydning for den hjzelp du modtager, har du
pligt til at meddele dette til Visitation & Hjzelpemidler.

Vi fgrer lgbende tilsyn med, at du modtager den hjaelp, du er blevet bevilliget, og at hjaelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.
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6. Aktivitets- og samvaeerstilbud - visiteret

(8 104 - Lov om Socialservice)
Dette er et tilbud ogsa til dig, som er over folkepensionsalderen.

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om aktivitets- og samveerstilbud. @nsker du information om
anden form for hjzelp, henviser vi til kvalitetsstandardens avrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for aktivitet- og samveerstilbud?

Hvis du har behov for aktivitets- og samveerstilbud, er du velkommen til at henvende dig til
Visitation & Hjeelpemidler. Her kan vi ud fra dine gnsker og behov, oplyse dig om, hvilke tilbud du
kan ansgge kommunen om.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du s@ge om aktivitets- og samveerstilbud?

Aktivitets- og samveerstilbud er for dig, der er xldre, omfattet af Zldreloven, over
folkepensionsalderen og har en betydelig nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale forhold og derfor ikke selv kan opsgge samveer udenfor hjemmet. Du har
ligeledes behov for lettere statte og hjaelp fra medarbejdere til at veere i samvaer med flere
personer og deltage i aktiviteter.

Formalet med aktivitets- og samveerstilbud er at du har mulighed for samvaer og at fastholde
sociale feerdigheder, herunder at forebygge ensomhed.
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Du skal kunne indga i samvaer med flere personer i den tid, hvor du er i dagcenteret.

Et aktivitets- og samvaerstilbud bestar i Skive Kommune af ophold i et dagcenter med samveer 1-2
gange i ugen pa hverdage. Under opholdet vil der veere mulighed for lettere stgtte og hjeelp fra
medarbejdere.

Du skal vaere opmaerksom p43, at du selv skal medbringe eventuelle bleer, personlige
hjeelpemidler og medicin. Medarbejderne kan hjaelpe med at give dig medicinen, hvis det er
doseret af en hjemmesygeplejerske eller apoteket.

Du vil have en egenbetaling til forplejning.

Du vil modtage opkraevning af egenbetaling fra Skive Kommune. Belgbet reguleres arligt. Du kan
finde mere information om egenbetaling samt om Skive Kommunes to dagcentre - Dagcenter
Mgllegarden i Skive og Dagcenter Skovbrynet i Jebjerg - pa vores hjemmeside. Klik her Skive
Kommune har to dagcentre og to aktivitetscentre

Det er Skive Kommune, der afgar hvilket tilbud om dagcenter du kan fa. Der vil blive taget
hensyn til din funktionsnedsaettelse i forhold til, hvilket dagcenter, der kan danne de bedste
rammer for dig. Du har ikke frit valg i forhold til valg af dagcenter og du kan ikke benytte
tilbuddet i en anden kommune.

Der kan vaere ventetid pa at starte i et dagcenter. Nar der er en ledig plads pa det relevante
dagcenter, vil du blive kontaktet af en medarbejder pa dagcenteret.

Dit behov for et aktivitets- og samveerstilbud

Nar du har ansegt kommunen om et aktivitets- og samveaerstilbud, kan der vaere behov for en
samtale mellem dig og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over
telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage

eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at forteelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Skive Kommune
Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine @nsker for hjalp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stette dig.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgarelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der veere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din lzege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de ngdvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller
afslag.

Sagsbehandlingstiden
Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du

modtager en afgerelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt. Tiden er

udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgarelse ved at kontakte Visitation & Hjeelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgerelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation

& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til dit tilbud, skal du kontakte dagcentret.

Opfelgning og tilsyn med din hjaelp

Kommunen skal labende falge op pa, om din hjeelp opfylder formalet og dit behov. Dette kan vi
gore ved et besgg eller en telefonsamtale. Vi kommer ikke pa besgg uden at have lavet en aftale
med dig.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Hvis dine behov a&endrer sig pa en made, der har betydning for den hjeelp du modtager, har du
pligt til at meddele dette til Visitation & Hjeelpemidler. Den leverandgr, der leverer hjzelpen, er
ogsa forpligtet til at kontakte os, hvis der sker eendringer i din funktionsevne.

Vi farer lgbende tilsyn med, at du modtager den hjzelp, du er blevet bevilliget, og at hjelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Skive Kommune
Torvegade 10

7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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7. Midlertidigt ophold

(Serviceloven § 84, stk. 2)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjzelp.

| dette kapitel finder du information om midlertidigt ophold. @nsker du information om anden
form for hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens avrige kapitler.

Du henvises desuden til at lzese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for et midlertidigt ophold?

Hvis du har behov for et midlertidigt ophold, er du velkommen til at henvende dig til Visitation &
Hjeelpemidler. Her kan vi ud fra dine gnsker og behov, oplyse dig om, hvilke ophold du kan
ansgge kommune om.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om et midlertidigt ophold?

Et midlertidigt ophold er for dig, der i en begraenset periode (maksimalt 3 maneder) har behov
for en vurdering af din funktionsevne hen over dggnet, herunder behov for pleje og omsorg, der
ligger udover, hvad der kan imgdekommes i eget hjem.

Formalet med et midlertidigt ophold er at udrede og vurdere din funktionsevne med henblik pa
at finde frem til relevante tiltag, herunder at sikre stabilitet i din helbredsmaessige tilstand i

forbindelse med behandling. Du vil fa rehabiliterende steatte og hjaelp. Det vil sige, at du fortsat
selv er aktiv og bidrager til at lgse opgaverne. Dette sa du igen kan komme hjem, for eksempel
med hjaelpemidler og hjaelp til personlig pleje.
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Et midlertidigt ophold er en stue beliggende som en saerskilt eller integreret del af et plejecenter,
hvor der er medarbejdere tilknyttet hele dggnet. | tilknytning til dit midlertidige ophold vil du
ogsa have adgang til et feellesareal sammen med andre borgere.

Du skal vaere opmaerksom pa, at du selv skal medbringe tgj, hygiejne- og toiletartikler og medicin
inklusive doseringsaesker. Medarbejderne vil dosere din medicin, hvis du ikke modtager
dosispakket medicin fra apoteket. Bruger du bleer mv. samt personlige hjeelpemidler mv. skal
dette ogsa medbringes. Sengelinned og handklaeder er til radighed pa det pagaeldende sted. Du
vil have mulighed for at tilkgbe vask af tgj.

Du skal selv planlaegge og betale for transport til og fra opholdet.

Du vil have en egenbetaling per degn inklusive forplejning. Belgbet reguleres arligt.
Du kan finde information om egenbetaling pa Skive Kommunes hjemmeside, klik her Priser for
egenbetaling 2025 Du vil modtage opkraevning af egenbetaling fra Skive Kommune.

Det er Skive Kommune, der udpeger placeringen af det midlertidige ophold. Du har sdledes ikke
frit valg i forhold til placeringen, og du kan ikke tilbydes et midlertidigt ophold i en anden
kommune.

Der kan vaere venteliste til at komme pa et midlertidigt ophold pa et plejecenter. Du vil modtage
besked fra visitator, nar der er et ophold til dig.

Dit behov for et midlertidigt ophold
Nar du har ansegt kommunen om et midlertidigt ophold, kan der vaere behov for en samtale
mellem dig og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?

Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage
eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at forteelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Skive Kommune
Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine @nsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stette dig.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgarelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din lzege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de ngdvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller
afslag.

Sagsbehandlingstiden
Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du

modtager en afgarelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt. Tiden er

udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside
(sagsbehandlingstiden er en uge. Er endnu ikke tilgaengelig pa hjemmesiden). Klik her

Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgerelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgarelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgarelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaxlpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til selve hjaelpen, som du modtager under opholdet, skal du
kontakte plejecentret, hvor du er i midlertidigt ophold. Du kan ogsa klage til Skive Kommune.

Opfelgning pa dit midlertidige ophold

Medarbejderne pa det midlertidige ophold vil Isbende fglge op pa udviklingen af din tilstand og
funktionsevne, og sammen med visitator foretage en vurdering af, hvornar du igen vil kunne
klare dig i dit eget hjem. Der kan veere behov for en samtale med visitator og dig.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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8. Aflastning og aflasning

(884 Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om aflastning og aflgsning. @nsker du information om anden
form for hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for aflastning og aflasning?

Du og din aegtefzelle/samlever eller andre naere pargrende i hjemmet, som ensker at sgge om
aflastning og aflesning er velkommen til at henvende jer til Visitation og Hjeelpemidler. Her kan vi
ud fra jeres ensker og behov oplyse jer om, hvilke opgaver | vil kunne ansgge kommunen om.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om aflastning og aflgsning?

Aflastende renggring

Aflastende rengering er for dig, der pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk
funktionsevne ikke kan tage del i renggring i hjemmet. Hvor dine nzere pargrende varetager hele
eller vaesentlige dele af den personlige pleje og omsorg i sddan et omfang at de er begranset i at
kunne udfgre opgaver i forhold til rengegring.

Formalet med hjzelp til aflastning og aflesning er at aflaste dine naere pargrende fra nogle af de
praktiske opgaver i hjemmet, sa de har energi og tid til at hjaelpe dig og til at passe pa sig selv.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Aflastende renggring svarer til det gaeldende serviceniveau for personlig pleje og praktisk hjeelp
efter Servicelovens & 83. Du kan laese mere om dette under kapitel 2.

Du geres opmaerksom pa, at retten til fleksibel hjzelp, det vil sige at bytte en opgave til en anden
opgave, ikke gaelder, ndr du er bevilliget aflastende rengering.

Du vil fa hjeelp til aflastende rengering pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt
hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne sattes i gang inden for 14 dage.

Hjeelpen er gratis for dig. Det er Skive Kommune, der afger hvem der skal levere hjaelpen og du
har derfor ikke frit valg i forhold til leverander.

Hjeelpen kan du tage med dig til en ferieadresse i Skive Kommune. Du kan kontakte Visitation &
Hjzelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Aflastning i dagtimer - dagcenter

Dagcenter er for dig, der pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne ikke
kan veere alene i hjemmet. Hvor dine naere pargrende hjzelper dig med hele eller vaesentlige dele
af din personlige pleje og omsorg i sddan et omfang, at de selv bliver begraenset i hverdagen, for
eksempel i forhold til dagligdagsopgaver, sociale aktiviteter og eget helbred.

Formalet er at aflaste dine naere parerende fra pleje og omsorgsopgaverne omkring dig i nogle af

dagtimerne i lgbet af hverdagene.

Du skal kunne indgd i samvaer med flere personer i den tid, hvor du er i dagcenter.

Ophold i et dagcenter bestar i Skive Kommune af samvaer 1-2 gange i ugen pa hverdage. Under
opholdet vil der veere mulighed for lettere stgtte og hjaelp fra medarbejdere.

Du skal vaere opmaerksom p43, at du selv skal medbringe eventuelle bleer, personlige
hjeelpemidler og medicin. Medarbejderne kan hjaelpe med at give dig medicinen, hvis det er
doseret af en hjemmesygeplejerske eller apoteket.

Du vil have en egenbetaling til forplejning og kersel. Du vil modtage opkraevning af egenbetaling
fra Skive Kommune. Belgbet reguleres arligt. Du kan finde information om egenbetaling samt om

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Skive Kommunes to dagcentre pa vores hjemmeside. Klik her Skive Kommune har to dagcentre

og to aktivitetscentre

Det er Skive Kommune, der afggr hvilket tilbud om dagcenter du kan fa. Der vil blive taget
hensyn til din funktionsnedsaettelse i forhold til, hvilket dagcenter, der kan danne de bedste
rammer for dig. Du har ikke frit valg i forhold til placeringen og du kan ikke tilbydes dagcenter i
en anden kommune.

Der kan vaere ventetid pa at starte i et dagcenter. Nar der er en ledig plads pa det relevante
dagcenter, vil du blive kontaktet af en medarbejder pa dagcenteret.

Aflastningsophold - dggn

Et kortvarig planlagt aflastningsophold er for dig, der pa grund af nedsat fysisk og/eller
kognitiv/psykisk funktionsevne ikke kan vaere alene i hjemmet. Hvor dine naere parerende
hjeelper dig med hele eller vaesentlige dele af din personlige pleje og omsorg i sddan et omfang,
at de selv bliver begraenset i hverdagen, for eksempel i forhold til sociale aktiviteter, savn eller
eget helbred.

Formalet er at aflaste dine naere parerende fra pleje og omsorgsopgaverne omkring dig i en

kortere sammenhangende periode. Aflastningsophold vil bidrage til, at du kan blive boende i
hjemmet laengst muligt.

Et aflastningsophold er en stue beliggende som en saerskilt eller integreret del af et plejecenter,
hvor der er medarbejdere tilknyttet hele dggnet. | tilknytning til dit aflastningsophold vil du ogsa
have adgang til et feellesareal sammen med andre borgere. Varigheden af opholdet er en kortere
tidsbegraenset periode, som er aftalt pa forhand.

Du skal vaere opmaerksom p4, at du skal selv medbringe tgj, hygiejne- og toiletartikler, medicin
inklusive doseringsaesker, eventuelt bleer mv. og eventuelt personlige hjelpemidler med mere.
Medarbejderne vil dosere din medicin, hvis du ikke modtager dosispakket medicin fra apoteket.
Sengelinned og handklaeder er til radighed pa det pagaeldende sted. Du vil have mulighed for at
tilkebe vask af tgj.

Du skal selv planleegge og betale for transport til og fra opholdet.

Du vil have en egenbetaling per dagn inklusive forplejning og eventuelle tilkgbte ydelser. Du vil
modtage opkraevning af egenbetaling fra Skive Kommune. Du kan finde information om

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE



https://po.skive.dk/dag-og-aktivitetscentre/
https://po.skive.dk/dag-og-aktivitetscentre/

41

egenbetaling pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Priser for egenbetaling 2025. Belgbene
reguleres arligt.

Det er Skive Kommune, der udpeger placeringen af aflastningsophold. Du har ikke frit valg i
forhold til placeringen og du kan ikke tilbydes et aflastningsophold i en anden kommune.

Der kan vaere venteliste til at komme pa et aflastningsophold pa et plejecenter. Du vil modtage
besked fra visitator, nar der er et ophold til dig.

Aflgsning i hjemmet

Aflgsning i hjemmet er for dig, der pa grund af svaer nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk
funktionsevne ikke kan vaere alene i hjemmet eller benytte andre aflastende tilbud. Hvor dine
naere pargrende hjeelper dig med hele eller vaesentlige dele af din personlige pleje i sddan et
omfang, at de selv bliver begraenset i hverdagen, for eksempel i forhold til sociale aktiviteter, sgvn
og eget helbred.

Formalet er at aflese dine naere parerende fra pleje- og omsorgsopgaverne omkring dig i en

kortere sammenhangende periode. Aflasning i hjemmet vil bidrage til, at du kan blive boende i
hjemmet leengst muligt.

Aflgsning i hjemmet bestar af, at der kommer en medarbejder hos dig i hjemmet i et pa forhand
aftalt tidsrum, hvor du er alene. | dette tidsrum modtager du den pleje og omsorg, som du har
behov for.

Du skal vaere opmaerksom p4, at aflesning i hjemmet gives som nogle fa sammenhaengende
timer ad gangen og maksimalt 8 timer ugentligt.

Du kan som udgangspunkt fa aflgsning i hjemmet i dagtimer pa hverdage. Efter visitationen har
bestilt hjaeelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 7 dage.

Hjeelpen er gratis for dig. Det er Skive Kommune, der afggr hvem der skal levere hjalpen og du
har derfor ikke frit valg i forhold til leverander.

Hjeelpen kan du tage med dig til en ferieadresse i Skive Kommune. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Dit behov for aflgsning og aflastning

Nar | har ansggt kommunen om aflasning og aflastning, kan der veere behov for en samtale
mellem dig, din pargrende og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller
over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig stette, og ikke for at overtage

eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at forteelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en
samtale hjaelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om jeres gnsker for hjeelp, hvordan | klarer jer i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte jeres behov for
hjeelp.

Det er vigtigt, at | medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgerelse om jeres behov for hjelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og din parerende
samt beskrivelsen af din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig,
indhenter oplysninger, eksempelvis fra din lege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de
nedvendige oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en
afgerelse om bevilling eller afslag pa den hjaelp, | har ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansegning indtil du
senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.
Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgarelse ved at kontakte Visitation & Hjeelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgarelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afgarelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.
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Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til den hjzelp, du modtager, skal du kontakte den leverander,
herunder dagcenter og plejecenter, der leverer hjzelpen.

Opfalgning og tilsyn med din hjzelp
Kommunen skal Isbende falge op pa, om din hjaelp opfylder formalet og dit behov. Dette kan vi
gore ved et besgg eller en telefonsamtale. Vi kommer ikke pa beseg uden at have lavet en aftale

med dig.

Hvis dine behov a&endrer sig pa en made, der har betydning for den hjeelp du modtager, har du
pligt til at meddele dette til Visitation & Hjeelpemidler. Den leverandgr, der leverer hjzelpen, er
ogsa forpligtet til at kontakte os, hvis der sker aendringer i din funktionsevne.

Vi ferer Iabende tilsyn med, at du modtager den hjaelp, du er blevet bevilliget, og at hjaelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Skive Kommune
Torvegade 10

7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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9. Aldrebolig

(85, stk. 2 Lov om almene boliger; 88 54 og 57 i Lov om almene boliger)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om aldreboliger. @nsker du information om anden form for
hjaelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet “Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for en aldrebolig?

Hvis du har behov for en aldrebolig, er du velkommen til at henvende dig til Visitation &
Hjeelpemidler. Her kan vi ud fra dine behov og @nsker, oplyse dig om, hvordan du kan ansgge
kommunen om godkendelse til en eldrebolig.

En godkendelse til en zldrebolig giver dig mulighed for at komme pa venteliste til seldreboliger i
Skive Kommune. Det giver dig ogsa mulighed for at sgge om en ldrebolig i en anden kommune.
Visitation & Hjeelpemidler vil sgrge for at videresende ansggningen.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om en aldrebolig?

En aldrebolig er for dig, der pa baggrund af dit nedsatte fysiske, kognitive/psykiske eller sociale
funktionsniveau har et behov for en bolig med seerlig indretning samt handicapvenlige
adgangsforhold, som en anden bolig uden seerlig indretning/handicapvenlige forhold ikke vil
kunne opfylde.
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Formalet med en zeldrebolig er at give dig de nedvendige fysiske rammer til, at du kan klare dig

selvstaendigt i hverdagen, bedst muligt og lsengst muligt.

Zldreboligen er et personligt og selvstaendigt lejemal, hvor der ikke er tilknyttet degnpersonale til
at stette og hjaelpe dig. Du vil kunne sgge om hjeelp til for eksempel personlig pleje.

Dit behov for en aldrebolig

Nar du har ansggt kommunen om en ldrebolig, kan der vaere behov for en samtale mellem dig
og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?

Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig stette, og ikke for at overtage
eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du

har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en
samtale hjaelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine @nsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte dig.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nadvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afggrelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din laege. Senest 10 hverdage efter vi har fdet de nedvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller
afslag.
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Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du
senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.
Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)
Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgerelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Venteliste og tilbud

Hvis du er godkendt til en eeldrebolig i Skive Kommune og er klar til at flytte, vil du kunne vaelge
mellem de ledige aeldreboliger, som kommunen rader over. Hvis du ikke gnsker en af disse
boliger, kommer du pa en venteliste til den eller de gnskede boliger.

Ved anvisning af en aeldrebolig laegges der starst vaegt pa hvilken ansgger, der har det stgrste
behov for at flytte i en aeldrebolig frem for, hvem der har stdet leengst pa ventelisten. Du kan
finde information om Skive Kommunes zldreboliger pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her:
Oversigt over aldreboliger (skive.dk)

Hvis du ikke har modtaget et tilbud om en zeldrebolig inden for 3 maneder, vil vi kontakte dig for
at sikre, om du stadig gnsker at vaere pa venteliste og/eller om dit behov for en aldrebolig har
&ndret sig.

Du ma forvente, at du hurtigt skal tage stilling til, om du ensker den tilbudte bolig, ligesom du
hurtigt skal kunne overtage lejemalet. Hvis du mod forventning ikke @nsker den tilbudte bolig, vil
vi falge op pa dit behov for en aldrebolig.

Seerligt for dig pa midlertidigt ophold
Hvis du er i et midlertidigt ophold, kan vi i enkelte seerlige tilfeelde med accept fra dig vurdere, at
du ikke kan komme hjem mens du venter pa en aldrebolig. | dette tilfaelde skal du @nske en
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aldrebolig i 3 omrader i Skive Kommune. Du skal overtage og flytte ind i den aldrebolig, som du
far tilbudt.

Hvis du ikke er tilbudt en aldrebolig inden for 3 maneder, vil vi kontakte dig. Her vil du fa
information om, hvilke aeldreboliger der er ledige i Skive kommune, som du skal vaelge imellem
og overtage hurtigst muligt. Det er altid muligt for dig at forblive eller komme pa venteliste til
anden &ldrebolig, selv om du er flyttet i aeldrebolig. @nsker du dette, skal du kontakte Visitation
& Hjaelpemidler.

Lejekontrakt og gkonomi
| Skive kommune administreres aldreboligerne af forskellige boligforeninger.

Nar du har accepteret et tilbud om en zldrebolig, skal du underskrive en lejekontrakt, betale
indskud og husleje ved det boligselskab som administrerer boligen, inden indflytning. Dette
gaelder ogsa, hvis du flytter fra en ldrebolig til en anden zldrebolig.

Boligforeningen vil oplyse dig om de generelle vilkar ved et lejemal, herunder opsigelse.

Du har mulighed for at sgge om |an til beboerindskud til den anviste ldrebolig. Dette sgges ved
Skive Kommune, og du kan finde flere informationer pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her:
Lan til beboerindskud (skive.dk)

Du har derudover mulighed for at sege om blandt andet boligstatte og varmehjzlp til den
anviste aldrebolig. Dette sgges ved Udbetaling Danmark, og du kan finde flere informationer pa
borger.dk. Klik her: Udbetaling Danmark (borger.dk)

For at | forsat har mulighed for at bo sammen, har din segtefaelle/samlever mulighed for at flytte
med ind i eeldreboligen sammen med dig. Dette er muligt selvom vedkommende ikke selv
opfylder kriterierne til at blive godkendt og anvist til en eldrebolig.

Tilsyn

Kommunen farer ikke tilsyn med aldreboliger, da boligerne ikke er underlagt et offentlig tilsyn.
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10. Plejebolig

(85, stk. 2 Lov om almene boliger; 88 54 og 57 Lov om almene boliger)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om plejeboliger. @nsker du information om anden form for
hjaelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet “Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for en plejebolig?

Hvis du har behov for en plejebolig, er du velkommen til at henvende dig til Visitation &
Hjeelpemidler. Her kan vi ud fra dine behov og @nsker oplyse dig om, hvordan du kan ansege
kommunen om godkendelse til en plejebolig.

En godkendelse til en plejebolig giver dig mulighed for at komme pa venteliste til kommunale
plejeboliger i Skive Kommune. Det giver dig ogsa mulighed for at sege om en plejebolig pa
Friplejehjem eller i en anden kommune. Visitation & Hjaelpemidler vil sgrge for at videresende
ansggningen.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du s@ge om en plejebolig?

En plejebolig er for dig, der har et szerligt behov for hjzelp, hvor hjaelpen ikke kan planlaegges og
udferes pa betryggende vis i dit nuveerende hjem, men bedst kan tilgodeses i en bolig med teet
kontakt til plejecentrets medarbejdere.
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Formalet med en plejebolig er, at du kan fa stette og hjaelp fra medarbejdere i forudsigelige og

uforudsigelige situationer i lgbet af dggnet. Du er fortsat selv aktiv, og bidrager til at Igse
opgaverne i hverdagen, i det omfang, som du kan pa de enkelte dage.

Plejeboligen er et personligt lejemal og bliver dit hjem. Din statte og hjzelp i plejeboligen vil blive
visiteret af plejecenterets medarbejdere

Det er Skive Kommune, der afger hvilken type plejebolig - almen eller demens - du skal tilbydes.
Der vil blive taget hensyn til din funktionsnedsaettelse i forhold til, hvilken plejebolig, der kan
danne de bedste rammer for dig.

Dit behov for en plejebolig
Nar du har ansegt kommunen om en plejebolig, kan der vaere behov for en samtale mellem dig
og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?

Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig stette, og ikke for at overtage
eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine gnsker for hjeelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte dig.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afggrelse om dit behov for hjaelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din laege. Senest 10 hverdage efter vi har fdet de nedvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller
afslag.
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Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du
senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.
Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til selve hjalpen, som du modtager i din plejebolig, skal du
kontakte plejecentret, hvor du bor. Du kan ogsa klage til Skive Kommune.

Venteliste og tilbud

Hvis du er godkendt til en plejebolig i Skive Kommune - enten almen eller demens - og er klar til
at flytte, vil du kunne vaelge mellem de ledige plejeboliger, som kommunen rader over. Hvis du
ikke gnsker en af disse boliger, kommer du pa en venteliste til den eller de gnskede boliger. Du
ma forvente, at du hurtigt skal tage stilling til om du ensker den tilbudte bolig, ligesom du hurtigt
skal kunne overtage lejemalet. Hvis du mod forventning ikke ensker den tilbudte plejebolig, vil vi
folge op pa dit behov for en plejebolig.

Du kan veelge mellem to ventelister:

» Garantiventelisten
» Fritvalgs-ventelisten

Garantiventelisten skal du veelge:

» Huvis du ikke har et gnske om et bestemt plejecenter. Pa denne venteliste skal du tilbydes
en plejebolig i Skive Kommune inden for 2 maneder fra det tidspunkt, hvor du er blevet
godkendt til en plejebolig.
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Fritvalgs-ventelisten skal du veelge:

* Hvis du har et gnske om en plejebolig pa bestemte plejecentre i Skive Kommune, sa du
kommer pa venteliste til disse gnskede boliger. Ved anvisning af en plejebolig laegges der
sterst vaegt pa hvilken ansgger, der har det sterste behov for at flytte i en plejebolig frem
for, hvem der har staet leengst pa ventelisten. Du kan finde information om Skive
Kommunes plejecentre pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her: Se en oversigt over alle
Skive Kommunes kommunale plejecentre

Hvis du ikke har modtaget et tilbud om en plejebolig inden for 3 maneder, vil vi kontakte
dig for at sikre om du stadig gnsker at vaere pa fritvalgs-venteliste og/eller om dit behov for
en plejebolig har aendret sig.

Seerligt for dig pa midlertidigt ophold
For dig der er pa midlertidigt ophold, kan vi i enkelte saerlige tilfaelde vurdere, at du ikke kan
komme hjem, mens du venter pa en plejebolig. | dette tilfaelde skal du enten gnske

garantiventelisten eller du skal @nske en plejebolig pa 3 plejecentre i Skive Kommune. Du kan
veelge mellem kommunale plejecenter og Friplejehjem i Skive Kommune. Du skal overtage og
flytte ind i den plejebolig, som du far tilbudt.

Hvis du ikke er tilbudt en plejebolig inden for 3 maneder, vil vi kontakte dig. Her vil du fa
information om hvilke kommunale plejecentre, der har ledige boliger, som du skal vaelge
imellem. Det er altid muligt for dig at forblive eller komme pa venteliste til en plejebolig pa det
plejecenter du @nsker, selv om du er flyttet ind i en anden plejebolig. @nsker du dette, skal du
kontakte Visitation & Hjeelpemidler.

Lejekontrakt og skonomi
| Skive Kommune administreres plejeboligerne af forskellige boligforeninger.

Nar du har accepteret et tilbud om en plejebolig, skal du underskrive en lejekontrakt, betale
indskud og husleje ved det boligselskab som administrer boligen, inden indflytning. Dette geelder
ogsa, hvis du flytter fra en plejebolig til en anden plejebolig.

Boligforeningen vil oplyse dig om de generelle vilkar ved et lejemal, herunder opsigelse.

Du har mulighed for at sgge om Ian til beboerindskud til den anviste plejebolig. Dette s@ges ved
Skive Kommune, og du kan finde flere informationer pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her
Lan til beboerindskud (skive.dk)
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Du har derudover mulighed for at sgge om blandt andet boligstette og varmehjzelp til den
anviste plejebolig. Dette spges ved Udbetaling Danmark og du kan finde flere informationer pa
borger.dk. Klik her Udbetaling Danmark (borger.dk)

Du gares opmarksom pa at forplejning ikke er del af lejekontrakten. Det enkelte plejecenter kan
blandt andet tilbyde forplejning som et tilkab. Du kan finde flere informationer pa Skive
Kommunes hjemmeside Priser for egenbetaling 2025.

Mulighed for fortsat at bo sammen

For at | forsat har mulighed for at bo sammen, har din segtefaelle/samlever mulighed for at flytte
med ind i plejeboligen sammen med dig. Dette er muligt selvom vedkommende ikke selv opfylder
kriterierne til at blive godkendt og anvist til en plejebolig.
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11. Hjeelpemidler
(88 112,113,113 b, Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om hjaelpemidler. @nsker du information om anden form for
hjaelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet “Generelle informationer”.

Hvad er et hjeelpemiddel?

Hjeelpemidler er produkter, som er fremstillet specielt til borgere med en fysisk og/eller
kognitiv/psykisk nedsat funktionsevne. Hjeelpemidler er saledes fremstillet specielt med henblik
pa at afhjeelpe en nedsat funktionsevne. Eksempler pa hjelpemidler kan vaere: kerestole,
rollatorer, badebanke m.m.

Hvor kan du henvende dig ved behov for hjaelpemidler?

Hvis du har behov for et hjaelpemiddel, er du velkommen til at henvende dig til Visitation og
Hjeelpemidler. Her kan vi ud fra dine gnsker og behov oplyse dig om, hvordan du kan ansege
kommunen om et hjelpemiddel.

Du geres opmaerksom pa, at nogle hjelpemidler kan du som udgangspunkt kun ansege
kommunen om digitalt. Du kan sege digitalt pa borger.dk. Klik her: Hjeelpemidler, forbrugsgoder
og boligindretning (borger.dk)

Hvis du pa grund af helt saerlige forhold ikke har mulighed for at lave en digital ansegning, skal du
kontakte kommunen for at finde en anden lgsning.

Kontaktoplysninger

Sagsbehandlende terapeuter

Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 3)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk
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Hvornar kan du s@ge om et hjelpemiddel?
Et hjaelpemiddel er for dig, der har en nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne, og
hvor det i vaesentlig grad kan:

» afhjaelpe folger af din nedsatte funktionsevne
» lette din daglige tilveerelse eller ngdvendigt for, at du kan udgave et erhverv.

Formalet med at yde stotte til hjeelpemidler er at medvirke til, at borgere med en nedsat fysisk-

eller psykisk funktionsevne far mulighed for at leve en sa normal og selvstaendig tilvaerelse som
muligt.

Du skal vaere opmaerksom p4a, at hjeelpemidlet er et udlan fra Skive Kommune. Du kan have en
egenbetaling i forhold til indkeb af hjeelpemidlet og reparationer af dette.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverander og mod betaling af prisdifferencen har du
ligeledes ret til at veelge et andet produkt forudsat at produktet vurderes eget til dig.

Du kan have ret til et midlertidigt udlan af hjeelpemidler i forbindelse med ferieophold. Du kan
kontakte Visitation & Hjaelpemidler, for oplysninger og bestilling. Du geres opmaerksom p3, at

det er udbuddet af hjaelpemidler i den kommune, hvor du holder ferie, der afgar hvilken hjaelp
du modtager. Derfor kan du opleve, at der kan vaere a&ndringer i udlanet af hjaelpemidler.

Du kan finde mere vejledning og information pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her
Almindelige hjeelpemidler (skive.dk)

Dit behov for et hjeelpemiddel

Nar du har ansggt kommunen om et hjaelpemiddel, kan der vaere behov for en samtale mellem
dig og en sagsbehandlende terapeut. Vores samtale kan enten veere hjemme hos dig eller over
telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.
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Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig stette, og ikke for at overtage

eller fare din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spgrgsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en
samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine @nsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stette dig.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, s der kan udarbejdes en
afggrelse om dit behov for et hjeelpemiddel. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og
beskrivelsen af din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter
oplysninger, eksempelvis fra din laege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de ngdvendige
oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afgerelse om
bevilling eller afslag pa det hjelpemiddel, du har ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden
Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du
senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.

Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgarelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgarelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Nar du er bevilliget et hjeelpemiddel

Nar du er bevilliget et hjeelpemiddel, finder vi frem til, hvilket hjeelpemiddel der er bedst eget til
dig. Dette kan ske ud fra de oplysninger vi har modtaget eller det kan ske ved en afpravning.
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Hjeelpemidlet kan lanes gratis af Skive Kommune eller i nogle tilfaelde kan du fa tilskud til at kebe
hjeelpemidlet selv.

Nar du ikke leengere har brug for det hjaelpemiddel som du har faet udlant, skal du aflevere det
tilbage til Skive Kommune.

| Skive Kommune genbruger vi hjeelpemidlerne, og derfor er hjeelpemidlerne ikke altid nye, nar
du laner dem med hjem. Vi kan dog forsikre dig om, at hjeelpemidlerne er rene, pane og
funktionelle.

Levering/afhentning af hjaeelpemidler
Hjeelpemiddelservice

Kompagnigade 26, 7800 Skive

TIf. 9915 6534

Telefon til pa hverdage: mellem kl. 8 og 12.
Mail: sashms@skivekommune.dk

Reparation af hjelpemiddel - abent vaerksted
Abent vaerksted foregar torsdage mellem kl. 12:30 og 15:30 hos Skive Kommunes
Hjaelpemiddelservice, Kompagnigade 26, 7800 Skive. Du kan me@de op uden forudgaende aftale.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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12. Orlov til pasning af naertstaende
(8 118 Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om orlov til pasning af en naertstdende. @nsker du
information om anden form for hjaelp, henviser vi til kvalitetsstandardens @vrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet “Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for orlov til pasning af naertstaende?
Hvis du har et gnske om og behov for orlov til pasning af neertstaende, er du velkommen til at
henvende dig til Visitation og Hjaelpemidler. Her kan vi vejlede dig om orlov tilpasning af
naertstaende og om hvordan du kan ansgge kommunen om dette.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sage om orlov til pasning af naertstaende?
Pasning af naertstaende er for dig, som har en nzertstaende eksempelvis et familiemedlem med
betydeligt handicap eller alvorlig sygdom, som du gnsker at passe i hjemmet.

Formalet med orlov til pasning af naertstaende er at tilbyde en midlertidig pasningsmulighed i
hjemmet fordelt pa alle degnets timer i stedet for et degnophold uden for hjemmet.

Du geres opmarksom pa, at du skal have orlov fra dit arbejde og indga i et ansaettelsesforhold
pa 37 timer ugentligt med Skive Kommune, mens du passer din naertstaende.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Hvem kan s@ge om orlov
Du kan sgge om orlov nar:

= din nzertstaendes behov for pleje vurderes at svare til et fuldtidsarbejde, fordelt pa alle
deognets timer og er et alternativ til et dggnophold udenfor hjemmet.

* du erindstillet pa at have fzlles bopael med den handicappede eller syge i dennes hjem
eller at bo meget taet pa den handicappede eller syge under ansattelsen.

= din naertstaende ensker at blive passet af dig i hjemmet.

* duerindstillet pa og kan at varetage pleje og omsorg, praktisk hjeelp, sociale
stgttefunktioner, vejledning og radgivning og saerlige omsorgsopgaver eksempelvis
ledsage til kontroller og behandling.

= du er tilknyttet arbejdsmarkedet, og at din arbejdsgiver er indforstdet med at give dig
orlov.

Du kan finde flere informationer om orlov til pasning af naertstdende pa Skive Kommunes
hjemmeside. Klik her Pasning af naertstaende med handicap (skive.dk)

Dit behov for orlov til pasning af naertstaende

Nar du har ansegt kommunen om orlov til pasning af en naertstaende, vil der vaere behov for en
samtale mellem dig, din neertstaende og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos
din naertstaende eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes

vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig stette, og ikke for at overtage
eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om jeres @nsker for hjeelp, hvordan din naertstaende
klarer sig i hverdagen, hvordan din nzertstdendes funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan
stette jeres behov for hjzelp.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Det er vigtigt, at | medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgarelse om jeres behov for hjeelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og din
naertstdende samt beskrivelsen af din naertstaendes funktionsevne, kan der vaere behov for, at vi
- med samtykke fra din naertstaende - indhenter yderligere oplysninger, eksempelvis fra laegen.
Senest 10 hverdage efter vi har fdet de nedvendige oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en
konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller afslag pa den hjzelp, | har
ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden
Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du

senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.

Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgerelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaxlpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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13. Plejeorlov
(823 i Aldreloven)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om plejeorlov. @nsker du information om anden form for
hjaelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet “Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for plejeorlov?

Hvis du har et ganske om og behov for plejeorlov, er du velkommen til at henvende dig til
Visitation og Hjeelpemidler. Her kan vi vejlede dig om plejeorlov og om hvordan du kan ansgge
kommunen om dette.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvem kan sgge om plejeorlov?
Plejeorlov er for dig, der @nsker at pleje og give omsorg til en naertstdende eksempelvis et
familiemedlem eller en nzer pargrende i hjemmet i den sidste tid af livet.

Formalet med plejeorlov er at give dgende borgere mulighed for at blive plejet og fa omsorg

af en neertstaende person i hjemlige omgivelser.

Hvornar kan du sege om plejeorlov?
Du kan sgge om plejeorlov nar:

= din naertstaende er terminalerklzeret (kort levetid) af en lege.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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» din neertstdende gnsker at blive i hjemmet og at du har plejeorlov.

* du erindstillet pd og kan varetage omsorgsopgaver.

= duerindstillet pa at opholde dig hos din nzertstaende i de timer du har orlov fra dit
arbejde.

» det er muligt og hensigtsmaessigt at pleje din naertstdende i hjemmet.

= din arbejdsgiver er indforstdet med at give dig orlov.

Dit behov for plejeorlov

Nar vi har modtaget din ansegning, afklares det om din nzertstdende har en terminalerklaering.
Der vil der veere behov for en samtale mellem dig og en visitator. Vores samtale kan enten vaere
hjemme hos din naertstdende, som du gnsker at pleje og give omsorg, eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes

vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig stette, og ikke for at overtage

eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at forteelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjaelper dig med at samle op pa samtalen.

Det er vigtigt, at | medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgerelse. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og din naertstaende samt beskrivelsen af
din naertstaendes funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra din
naertstaende, indhenter oplysninger fra laegen i forhold til terminalerklaering. Senest 10 hverdage
efter vi har fadet de nedvendige oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en konkret og individuel
helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller afslag.

Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du
senest modtager en afggrelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.
Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.
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Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse ved at kontakte Visitation & Hjeelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgerelsen. Hvis vi
fastholder afgerelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjeelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Skive Kommune
Torvegade 10

7800 Skive SKIVEKOMMUNE



mailto:piat@skivekommune.dk

63

14. Andre tilbud

| dette kapitel finder du information om Skive Kommunes andre tilbud herunder
omsorgstandpleje og handicapkersel.

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjeelp. @nsker du information om
denne hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at leese kapitlet “Generelle informationer”.

| Skive Kommune har vi en lang raekke andre tilbud malrettet dig, der har brug for stette i
hverdagen.

Omsorgstandpleje
(88 131 0g 132 - Lov om sundhed)

Hvor kan du seége om omsorgstandpleje?
Du kan sgge om omsorgstandpleje i Skive Kommune.

Kontaktoplysninger

Hvis du bor i egen bolig:

Visitation & Hjzelpemidler

Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvis du bor | plejebolig:
Du skal kontakte lederen pa det plejecenter, hvor du bor.

Hvis du er tilknyttet Socialafdelingen:
Specialradgivningen

Torvegade 10

7800 Skive

TIf. 9915 6768

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9:30
Mail: sk@skivekommune.dk
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Psykiatriradgivningen
Torvegade 10
7800 Skive

TIf. 9915 7499
Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9:30
Mail: sk@skivekommune.dk

Hvem kan sege om omsorgstandpleje?
Omsorgstandpleje er for dig, der er over 19 ar, og som pa grund af fysiske og/eller
kognitiv/psykiske arsager ikke kan benytte de almindelige tandplejetilbud.

Formalet med omsorgstandpleje er at medvirke til gget sundhed og trivsel ved at sikre en

god tyggeevne samt at forebygge og afhjeelpe smerter.

Hvad er omfattet af omsorgstandpleje?

» Regelmaessig undersggelse af taender, proteser og slimhinder

» Vejledning og hjzelp til at holde teender og proteser i god stand

» Ngdvendig behandling af taender og proteser. Der tages hensyn til den enkeltes behov,
samt til de realistiske muligheder for at gennemfare behandlingen

* Undervisning og traening fra medarbejdere, sa n@dvendig hjaelp til tandbegrstning kan ske

pa bedste made.

Hvor foregar omsorgstandpleje?
Regelmaessige eftersyn, forebyggende behandlinger samt mundhygiejneinstruktioner foregar hos

dig i dit hjem sammen med de tilknyttede medarbejdere.

Tandbehandling foregar pa Skive Kommunes omsorgstandplejeklinik, hvor der er gode
pladsforhold samt loftslift.

Kontaktoplysninger

Tandplejens administration
TIf.: 99 15 68 80
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Nar du er visiteret til omsorgstandpleje, vil du have en éarlig egenbetaling med i ordningen. Dette
belab daekker al behandling i et ar, og det bliver opkraevet én gang om aret via et girokort.
Belgbet reguleres en gang arligt.

Du kan finde flere informationer om omsorgstandpleje pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik
her: Omsorgstandpleje (skive.dk)

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse om omsorgstandpleje. Klagefristen er 4 uger, fra du har
modtaget afggrelsen. @nsker du at klage over afggrelsen, skal du kontakte eller sende din klage
til Styrelsen for Patientklager.

Hvis det er selve behandlingen, du gnsker at klage over, kan dette ske til Sundhedsvaesnets
Disciplineernaevn over autoriserede sundhedspersoners sundhedsfaglige virksomhed. Fristen for
at klage er to ar fra det tidspunkt, hvor du var eller burde vaere bekendt med det forhold, der
klages over og senest fem ar efter, at klageforholdet har fundet sted.

Handicapkearsel

(8 11 - Lov om trafikselskaber)
Dette afsnit er relevant for dig, der har behov, uanset din alder.

Hvor kan du sgge om handicapkearsel?
Du kan sege skriftligt om handicapkersel i Skive Kommune. Ansggningsskemaet kan du finde pa
Skive Kommunes hjemmeside Klik her: Handicapkgrsel (skive.dk)

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 1)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvem kan sege om handicapkersel?
Handicapkersel er for dig, som er over 18 ar, svaert bevaegelseshaemmet, har varigt eller
midlertidigt (min. 6 maneder) svaert nedsat gangfunktion eller er blind/svagsynet med synsstyrke

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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pa 10 % eller mindre, og som ikke selvsteendigt kan benytte offentlig transport eller Flextur.

Formalet med handicapkersel er at sikre at borgere, som er svaert bevaegelseshaammede,

blinde eller svagsynede, og som ikke kan benytte almindelig offentlig transport eller Flextur
kan deltage i aktiviteter uden for hjemmet.

Du kan finde information om egenbetaling pa Handicapkersel (skive.dk). Du far oplyst din
egenbetaling ved bestilling af turen.

Nar du er blevet bevilliget handicapkersel, skal du bestille karsel direkte hos Midttrafik. Du
kan finde flere informationer om bestilling, betaling m.v. pa Midttrafiks hjemmeside:
Midttrafik.dk (flextrafik)

Du kan finde flere informationer om handicapkersel pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Handicapkgrsel (skive.dk)

Hvis du gnsker at klage
Du kan klage over behandlingen af din sag ved at kontakte leder for Visitation & Hjaelpemidler,
Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til levering af din hjeelp, skal du kontakte Midttrafik, som leverer
hjeelpen. Du kan finde kontaktoplysninger pa Midttrafiks hjemmeside. Klik her Midttrafik

(flextrafik)

Abne aktivitetstilbud

Hvem kan benytte de abne aktivitetstiloud?
Abne aktivitetstiloud er for dig som gnsker at deltage i aktiviteter og samvaer uden for hjemmet.

Du skal vaere selvhjulpen eller have en person med til at hjeelpe dig. Du geres opmaerksom p3, at
du selv skal sgrge for transport til og fra stedet.

Du kan finde oplysninger om

= Abent Center Mgllegarden
» Aktivitetscenter Ny Skivehus
= Aktivgruppen - et tilbud for yngre borgere med demens-lidelse

pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her: Skive Kommune har to dagcentre og to

aktivitetscentre

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Pa hjemmesiden "socialkompas” kan du finde oplysninger om faellesskaber og tilbud i Skive
Kommune. Klik her: https://socialkompas.dk/

Frivilligcenter Skive

Der er mange foreninger, klubber og grupper i Skive kommune, som tilbyder forskellige
former for aktiviteter og stette til borgere med behov for hjeelp, statte eller deltagelse i
aktiviteter.

Frivilligcenter Skive understetter det frivillige sociale arbejde i hele kommunen og alle kan
henvende sig til frivilligcentret, hvis man gnsker hjzelp eller vil vaere frivillig selv.

Du kan finde flere informationer pa Frivilligcentrets hjemmeside, hvor der er en oversigt
over de fleste frivillige sociale foreninger i kommunen. Klik her Frivilligcenter Skive
Kontaktoplysninger

Frivilligcenter Skive

Sendergade 16C, 7800 Skive

TIf.: 22 10 21 48

info@frivilligcenterskive.dk

Tilbud til demensramte borgere

Demenskoordinator i Skive Kommune tilbyder rad og vejledning for dig, der har en
demenssygdom, og for dine parerende.

Du er velkommen til at kontakte demenskoordinator i Skive Kommune.

Kontaktoplysninger
Demenskoordinator

Katrine Frandsen Eberhardt
Fagkonsulentgruppen tlf.: 9915 6346
kfeb@skivekommune.dk

Demenskoordinator
Lene Dybdahl Kudsk

Fagkonsulentgruppen tlf.: 9915 6346
ledyf@skivekommune.dk
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Du og dine pargrende kan finde flere oplysninger om demens og Skive Kommunes tilbud. Klik
her: Demens og andre hukommelsessygdomme (skive.dk)

Tilbud og stette til pargrende

Parerendevejlederen i Skive Kommune tilbyder rad og vejledning for dig, der er parerende til en
2ldre borger, som er syg, eventuelt kronisk syg eller udfordret fysisk eller kognitiv/psykisk.

Hos parerendevejlederen kan du ud over rad og vejledning fa svar pa eventuelle spgrgsmal, du
matte have. Du er altid velkommen til at kontakte parerendevejlederen pa telefon eller mail for
stette og vejledning. Du kan ogsa ringe og aftale en tid for et personligt made.

Kontaktoplysninger
Parerendevejleder
Kirsten Skou Hansen

TIf.: 2236 1456
kiri@skivekommune.dk

Du kan finde flere informationer pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her: Har du brug for
stgtte og vejledning som pdargrende til en ldre person? (skive.dk)

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/demens-og-andre-hukommelsessygdomme/#:~:text=Demens%20og%20andre%20hukommelsessygdomme
mailto:kiri@skivekommune.dk
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/aeldre/paaroerendevejledning/#:~:text=P%C3%A5r%C3%B8rendevejledning
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/aeldre/paaroerendevejledning/#:~:text=P%C3%A5r%C3%B8rendevejledning

