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Hjeelpemidler
(88112, 113,113 b, Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om hjaelpemidler. @nsker du information om anden form for
hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at lsese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvad er et hjelpemiddel?

Hjeelpemidler er produkter, som er fremstillet specielt til borgere med en fysisk og/eller
kognitiv/psykisk nedsat funktionsevne. Hjelpemidler er saledes fremstillet specielt med henblik
pa at afhjeelpe en nedsat funktionsevne. Eksempler pa hjelpemidler kan veere: karestole,
rollatorer, badebanke m.m.

Hvor kan du henvende dig ved behov for hjelpemidler?

Hvis du har behov for et hjeelpemiddel, er du velkommen til at henvende dig til Visitation og
Hjeelpemidler. Her kan vi ud fra dine gnsker og behov oplyse dig om, hvordan du kan ansgge
kommunen om et hjelpemiddel.

Du geres opmaerksom pa, at nogle hjelpemidler kan du som udgangspunkt kun ansgge
kommunen om digitalt. Du kan s@ge digitalt pa borger.dk. Klik her: Hjeelpemidler, forbrugsgoder
og boligindretning (borger.dk)

Hvis du pa grund af helt saerlige forhold ikke har mulighed for at lave en digital ans@gning, skal
du kontakte kommunen for at finde en anden lgsning.

Kontaktoplysninger

Sagsbehandlende terapeuter

Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 3)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9

Mail: VH@skivekommune.dk

Skive Kommune
Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE



https://www.borger.dk/handicap/hjaelp-i-hverdagen/hjaelpemidler-og-forbrugsgoder
https://www.borger.dk/handicap/hjaelp-i-hverdagen/hjaelpemidler-og-forbrugsgoder
mailto:VH@skivekommune.dk
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Hvornar kan du sgge om et hjelpemiddel?
Et hjaelpemiddel er for dig, der har en nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne, og
hvor det i veesentlig grad kan:

» afhjaelpe folger af din nedsatte funktionsevne
» lette din daglige tilveerelse eller ngdvendigt for, at du kan udgave et erhverv.

Formalet med at yde stotte til hjeelpemidler er at medvirke til, at borgere med en nedsat fysisk-

eller psykisk funktionsevne far mulighed for at leve en sa normal og selvstaendig tilveerelse som
muligt.

Du skal vaere opmaerksom p3, at hjelpemidlet er et udlan fra Skive Kommune. Du kan have en
egenbetaling i forhold til indkeb af hjeelpemidlet og reparationer af dette.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverandgr og mod betaling af prisdifferencen har du
ligeledes ret til at veelge et andet produkt forudsat at produktet vurderes eget til dig.

Du kan have ret til et midlertidigt udlan af hjaelpemidler i forbindelse med ferieophold. Du kan
kontakte Visitation & Hjeaelpemidler, for oplysninger og bestilling. Du gares opmaerksom p4, at
det er udbuddet af hjeelpemidler i den kommune, hvor du holder ferie, der afgar hvilken hjzelp
du modtager. Derfor kan du opleve, at der kan vaere andringer i udlanet af hjelpemidler.

Du kan finde mere vejledning og information pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her
Almindelige hjeelpemidler (skive.dk)

Dit behov for et hjeelpemiddel

Nar du har ansggt kommunen om et hjeelpemiddel, kan der vaere behov for en samtale mellem
dig og en sagsbehandlende terapeut. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over
telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjaelpemiddelomraadet/almindelige-hjaelpemidler/
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Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage

eller fare din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spgrgsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en
samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine gnsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stette dig.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afggrelse om dit behov for et hjeelpemiddel. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og
beskrivelsen af din funktionsevne kan der vare behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter
oplysninger, eksempelvis fra din laege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de ngdvendige
oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afgarelse
om bevilling eller afslag pa det hjeelpemiddel, du har ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden
Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansggning, indtil du
senest modtager en afgarelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.

Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)
Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afgerelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgarelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgerelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjaelpemiddelomraadet/sagsbehandlingstider/#:~:text=Sagsbehandlingstider
mailto:piat@skivekommune.dk
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Nar du er bevilliget et hjelpemiddel
Nar du er bevilliget et hjaelpemiddel, finder vi frem til, hvilket hjaelpemiddel der er bedst eget til
dig. Dette kan ske ud fra de oplysninger vi har modtaget eller det kan ske ved en afprgvning.

Hjeelpemidlet kan lanes gratis af Skive Kommune eller i nogle tilfaelde kan du fa tilskud til at kebe
hjelpemidlet selv.

Nar du ikke lzengere har brug for det hjelpemiddel som du har faet udlant, skal du aflevere det
tilbage til Skive Kommune.

| Skive Kommune genbruger vi hjelpemidlerne, og derfor er hjelpemidlerne ikke altid nye, nar
du laner dem med hjem. Vi kan dog forsikre dig om, at hjeelpemidlerne er rene, pane og
funktionelle.

Levering/afhentning af hjselpemidler

Hjeselpemiddelservice

Kompagnigade 26, 7800 Skive

TIf. 9915 6534

Telefon til pa hverdage: mellem kl. 8 og 12.

Mail: sashms@skivekommune.dk

Reparation af hjeelpemiddel - abent vaerksted
Abent vaerksted foregar torsdage mellem kl. 12:30 og 15:30 hos Skive Kommunes
Hjaelpemiddelservice, Kompagnigade 26, 7800 Skive. Du kan made op uden forudgaende aftale.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE



mailto:sashms@skivekommune.dk

