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Aflastning og aflasning

(884 Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om aflastning og aflesning. @nsker du information om
anden form for hjeelp, henviser vi til kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at laese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for aflastning og aflasning?

Du og din xegtefeelle/samlever eller andre naere paregrende i hjemmet, som @nsker at sage om
aflastning og aflesning er velkommen til at henvende jer til Visitation og Hjeelpemidler. Her kan vi
ud fra jeres gnsker og behov oplyse jer om, hvilke opgaver | vil kunne ansgge kommunen om.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om aflastning og aflgsning?

Aflastende renggring

Aflastende rengering er for dig, der pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk
funktionsevne ikke kan tage del i renggring i hjemmet. Hvor dine naere parerende varetager hele
eller vaesentlige dele af den personlige pleje og omsorg i sddan et omfang at de er begraenset i at
kunne udfgre opgaver i forhold til renggring.

Formalet med hjzelp til aflastning og aflgsning er at aflaste dine naere parerende fra nogle af de
praktiske opgaver i hjemmet, sa de har energi og tid til at hjaelpe dig og til at passe pa sig selv.
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Aflastende renggring svarer til det gaeldende serviceniveau for personlig pleje og praktisk hjzelp
efter Servicelovens 8 83. Du kan laese mere om dette under kapitel 2.

Du geres opmaerksom pa, at retten til fleksibel hjzelp, det vil sige at bytte en opgave til en anden
opgave, ikke gaelder, ndr du er bevilliget aflastende renggring.

Du vil fa hjzelp til aflastende renggring pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt
hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 14 dage.

Hjeelpen er gratis for dig. Det er Skive Kommune, der afggr hvem der skal levere hjzelpen og du
har derfor ikke frit valg i forhold til leverander.

Hjeelpen kan du tage med dig til en ferieadresse i Skive Kommune. Du kan kontakte Visitation &
Hjzelpemidler i Skive Kommune for neermere oplysninger og bestilling.

Aflastning i dagtimer - dagcenter

Dagcenter er for dig, der pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne ikke
kan vaere alene i hjemmet. Hvor dine naere pargrende hjzelper dig med hele eller vaesentlige dele
af din personlige pleje og omsorg i sadan et omfang, at de selv bliver begraenset i hverdagen, for
eksempel i forhold til dagligdagsopgaver, sociale aktiviteter og eget helbred.

Formalet er at aflaste dine naere parerende fra pleje og omsorgsopgaverne omkring dig i nogle af

dagtimerne i labet af hverdagene.

Du skal kunne indga i samvaer med flere personer i den tid, hvor du er i dagcenter.

Ophold i et dagcenter bestar i Skive Kommune af samvaer 1-2 gange i ugen pa hverdage. Under
opholdet vil der veere mulighed for lettere stotte og hjeelp fra medarbejdere.

Du skal vaere opmaerksom p4, at du selv skal medbringe eventuelle bleer, personlige
hjeelpemidler og medicin. Medarbejderne kan hjselpe med at give dig medicinen, hvis det er
doseret af en hjemmesygeplejerske eller apoteket.

Du vil have en egenbetaling til forplejning og karsel. Du vil modtage opkraevning af egenbetaling
fra Skive Kommune. Belgbet reguleres arligt. Du kan finde information om egenbetaling samt
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om Skive Kommunes to dagcentre pa vores hjemmeside. Klik her Skive Kommune har to
dagcentre og to aktivitetscentre

Det er Skive Kommune, der afggr hvilket tiloud om dagcenter du kan fa. Der vil blive taget
hensyn til din funktionsnedsaettelse i forhold til, hvilket dagcenter, der kan danne de bedste
rammer for dig. Du har ikke frit valg i forhold til placeringen og du kan ikke tilbydes dagcenter i
en anden kommune.

Der kan vaere ventetid pa at starte i et dagcenter. Nar der er en ledig plads pa det relevante
dagcenter, vil du blive kontaktet af en medarbejder pa dagcenteret.

Aflastningsophold - dggn

Et kortvarig planlagt aflastningsophold er for dig, der pa grund af nedsat fysisk og/eller
kognitiv/psykisk funktionsevne ikke kan vaere alene i hjemmet. Hvor dine naere pargrende
hjeelper dig med hele eller vaesentlige dele af din personlige pleje og omsorg i sddan et omfang,
at de selv bliver begraenset i hverdagen, for eksempel i forhold til sociale aktiviteter, savn eller
eget helbred.

Formalet er at aflaste dine naere parerende fra pleje og omsorgsopgaverne omkring dig i en
kortere sammenhangende periode. Aflastningsophold vil bidrage til, at du kan blive boende i

hjemmet laengst muligt.

Et aflastningsophold er en stue beliggende som en saerskilt eller integreret del af et plejecenter,
hvor der er medarbejdere tilknyttet hele dggnet. | tilknytning til dit aflastningsophold vil du ogsa
have adgang til et feellesareal sammen med andre borgere. Varigheden af opholdet er en kortere
tidsbegraenset periode, som er aftalt pa forhand.

Du skal vaere opmaerksom p4, at du skal selv medbringe tgj, hygiejne- og toiletartikler, medicin
inklusive doseringsaesker, eventuelt bleer mv. og eventuelt personlige hjeelpemidler med mere.
Medarbejderne vil dosere din medicin, hvis du ikke modtager dosispakket medicin fra apoteket.
Sengelinned og handklzaeder er til radighed pa det pagaldende sted. Du vil have mulighed for at
tilkebe vask af tgj.

Du skal selv planlaegge og betale for transport til og fra opholdet.

Du vil have en egenbetaling per degn inklusive forplejning og eventuelle tilkabte ydelser. Du vil
modtage opkraevning af egenbetaling fra Skive Kommune. Du kan finde information om
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egenbetaling pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Priser for egenbetaling 2025. Belgbene
reguleres arligt.

Det er Skive Kommune, der udpeger placeringen af aflastningsophold. Du har ikke frit valg i
forhold til placeringen og du kan ikke tilbydes et aflastningsophold i en anden kommune.

Der kan vaere venteliste til at komme pa et aflastningsophold pa et plejecenter. Du vil modtage
besked fra visitator, nar der er et ophold til dig.

Aflgsning i hjemmet

Aflgsning i hjemmet er for dig, der pa grund af sveer nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk
funktionsevne ikke kan vaere alene i hjemmet eller benytte andre aflastende tilbud. Hvor dine
naere pargrende hjzelper dig med hele eller vaesentlige dele af din personlige pleje i sddan et
omfang, at de selv bliver begraenset i hverdagen, for eksempel i forhold til sociale aktiviteter, sgvn
og eget helbred.

Formalet er at aflese dine naere parerende fra pleje- og omsorgsopgaverne omkring dig i en

kortere sammenhangende periode. Aflgsning i hjemmet vil bidrage til, at du kan blive boende i
hjemmet leengst muligt.

Aflgsning i hjemmet bestar af, at der kommer en medarbejder hos dig i hjemmet i et pa forhand
aftalt tidsrum, hvor du er alene. | dette tidsrum modtager du den pleje og omsorg, som du har
behov for.

Du skal vaere opmaerksom p4, at aflesning i hjemmet gives som nogle fa sammenhangende
timer ad gangen og maksimalt 8 timer ugentligt.

Du kan som udgangspunkt fa aflesning i hjemmet i dagtimer pa hverdage. Efter visitationen har
bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 7 dage.

Hjeelpen er gratis for dig. Det er Skive Kommune, der afger hvem der skal levere hjaelpen og du
har derfor ikke frit valg i forhold til leverander.

Hjeelpen kan du tage med dig til en ferieadresse i Skive Kommune. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for neermere oplysninger og bestilling.
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Dit behov for aflgsning og aflastning

Nar | har ansggt kommunen om aflgsning og aflastning, kan der vaere behov for en samtale
mellem dig, din pargrende og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller
over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes

vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage

eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spargsmal og paminde dig, hvis du
har glemt at forteelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en
samtale hjaelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om jeres gnsker for hjzelp, hvordan | klarer jer i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte jeres behov for
hjeelp.

Det er vigtigt, at | medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgerelse om jeres behov for hjeelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og din parerende
samt beskrivelsen af din funktionsevne kan der vaere behov for, at vi, med samtykke fra dig,
indhenter oplysninger, eksempelvis fra din lege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de
nedvendige oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en
afgerelse om bevilling eller afslag pa den hjzelp, | har ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden
Sagsbehandlingstiden er udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansegning indtil du
senest modtager en afgarelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.

Tiden er udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.
Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage
Du kan klage over din afggrelse ved at kontakte Visitation & Hjselpemidler. Klagefristen er 4 uger,
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fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afgerelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til den hjzelp, du modtager, skal du kontakte den leverander,
herunder dagcenter og plejecenter, der leverer hjzelpen.

Opfalgning og tilsyn med din hjzelp

Kommunen skal lgbende felge op pa, om din hjeelp opfylder formalet og dit behov. Dette kan vi
gore ved et besgg eller en telefonsamtale. Vi kommer ikke pa beseg uden at have lavet en aftale
med dig.

Hvis dine behov aendrer sig pa en made, der har betydning for den hjeelp du modtager, har du
pligt til at meddele dette til Visitation & Hjeelpemidler. Den leverandar, der leverer hjzelpen, er
ogsa forpligtet til at kontakte os, hvis der sker aendringer i din funktionsevne.

Vi ferer labende tilsyn med, at du modtager den hjaelp, du er blevet bevilliget, og at hjeelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Skive Kommune
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