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Rehabiliteringsforlob i forbindelse med personlig og praktisk hjzelp

(8 83a, Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om rehabiliteringsforlgb i forbindelse med personlig og
praktisk hjaelp. @nsker du information om anden form for hjzelp, henviser vi til
kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Du henvises desuden til at laese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvornar tilbydes du et rehabiliteringsforlgb?

Et rehabiliteringsforlgb er et tilbud til dig, hvis vi vurderer, at du i forbindelse med et
korterevarende og tidsbegraenset forlgb, har mulighed for at kunne forbedre din funktionsevne
og dermed nedsaette behovet for hjzelp.

Formalet med et rehabiliteringsforlegb er at stgtte dig i at forbedre dit funktionsniveau og helt

eller delvis genvinde din funktionsevne, sa du opnar sterst mulig selvstaendighed.

Et rehabiliteringsforlgb indeholder:

* En afklarende samtale med dig omkring hvad der skal til for at du kan fa en hverdag med
starre uafhaengighed.

» Et korterevarende forlgb, hvor du sammen med relevant fagpersonale har lavet nogle mal
for hvad du vil opna med forlgbet.

* Hjeelp som tager udgangspunkt i dine ressourcer, sa du kan deltage sa aktivt som muligt i
forlebet med at nd dine mal og ansker.

» Aktiviteter i relation til personlig og praktisk hjeelp eksempelvis aktiviteter som statter dig
til, helt eller delvist, at genvinde evnen til at klare personlig pleje eller finde mad og drikke.

Det er Visitation & Hjeelpemidler, der traeffer afggrelsen, om du skal tilbydes et
rehabiliteringsforlab.

Hjeelpen er gratis for dig. Det er Skive Kommune der leverer hjselpen under dit
rehabiliteringsforleb, og du har derfor ikke frit valg i forhold til leverander.
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Hjeelpen kan du tage med dig til en ferieadresse i Skive Kommune. Du kan kontakte Visitation &

Hjeelpemidler, for oplysninger og bestilling. Du ggres opmaerksom p4, at det er serviceniveauet i
den kommune, hvor du holder ferie, der afgar hvilken hjelp du modtager. Derfor kan du opleve,
at der kan vare aendringer i hjeelpen.

Opfolgning efter dit rehabiliteringsforigb

Nar du har afsluttet dit rehabiliteringsforlgb, kan der vaere behov for en samtale mellem dig og
en visitator. Formalet med samtalen er at fa klarhed over, hvordan dit behov for hjalp er efter at
forlgbet er afsluttet. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over telefonen.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes
vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage

eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spergsmal og paminde dig, hvis du

har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, s der kan udarbejdes en
afgerelse om dit eventuelle videre behov for at fa personlig og/eller praktisk hjaelp. Foruden
oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen fra dit rehabiliteringsforlgb kan der vaere
behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger, eksempelvis fra din lsege. Senest
10 hverdage efter vi har faet de ngdvendige oplysninger, traeffer vi pa baggrund af en konkret og
individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller afslag pa den hjzelp, du har ansggt
kommunen om.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. @nsker
du at klage over afggrelsen, skal du kontakte eller sende din klage til Visitation og Hjeelpemidler.
Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder afggrelsen, videresender vi
sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.
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Kontaktoplysninger
Visitation & Hjaelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Du kan klage over din afgerelse ved at kontakte Visitation & Hjaelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgerelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaxlpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk

Hvis du har en klage i forhold til levering af hjaelpen, skal du kontakte den leverandgr, der leverer
hjeelpen.

Tilsyn
Vi fgrer lgbende tilsyn med, at du modtager den hjeelp, du er blevet bevilliget, og at hjaelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet gennemfgres bl.a. i form af tilfredshedsundersagelser, og labende mgder med
leverandgrerne.
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