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Personlig og praktisk hjeelp

(883, stk. 1, Lov om Social Service)

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp.

| dette kapitel finder du information om personlig og praktisk hjaelp. @nsker du information om
anden form for hjaelp, henviser vi til kvalitetsstandardens @vrige kapitler.

Du henvises desuden til at lsese kapitlet "Generelle informationer”.

Hvor kan du henvende dig ved behov for personlig og praktisk hjeelp?

Hvis du har behov for personlig og praktisk hjaelp, er du velkommen til at henvende dig til
Visitation & Hjaelpemidler. Her kan vi ud fra dine @nsker og behov oplyse dig om, hvilke opgaver
du kan ansgge kommunen om hjeelp til.

Kontaktoplysninger
Visitation & Hjzelpemidler
Resenvej 25

7800 Skive

TIf. 99 15 66 60 (tast 4)

Telefontid pa hverdage: mellem kl. 8 og 9
Mail: VH@skivekommune.dk

Hvornar kan du sege om personlig og praktisk hjeelp?

Personlig pleje
(8 83, stk. 1 nr. 1, Lov om Social Service)

Hjeelp til personlig pleje er til dig, der er under pensionsalderen og ikke selv kan varetage
personlig pleje pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale forhold.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Formalet med hjeelp til personlig pleje er at stgtte og hjaelpe dig pa de omrader, hvor din

personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet indenfor personlig pleje.
Stetten og hjeelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du fortsat selv er aktiv og bidrager til at lgse
opgaverne.

Du kan fa hjeelp til personlig pleje fra én gang om ugen og op til flere gange i degnet - afhangigt
af dit behov. Hjeelpen bliver leveret i dagtimerne, medmindre du ogsa har behov for hjzelp i
aftentimerne. Efter visitationen har bestilt hjeelpen hos leverandaren, vil den kunne saettes i gang
inden for 24 timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverandgr. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjzelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Toiletbesag
(8 83, stk. 1 nr. 1 Lov om Social Service)

Hjeelp til toiletbeseg er for dig, der ikke selv kan varetage toiletbesgg pa grund af nedsat fysisk
og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller serlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til toiletbesgg er at statte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din personlige
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at daekke behovet for at ga pa toilettet. Stgtten og hjeelpen

er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktivt og bidrager til at Iase opgaverne.

Skive Kommune
Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Du kan fa hjeelp til toiletbesgg i henholdsvis dag, aften og nattetimerne - afhaengigt af dit behov.
Efter visitationen har bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 24
timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverandegr. Du kan finde information om leverandererne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjaelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Forflytning
(8 83, stk. 1 nr. 1 Lov om Social Service)

Hjeelp til forflytning er for dig, der ikke selv kan varetage forflytninger, pa grund af nedsat fysisk
og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller szrlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til forflytning er at stette og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din personlige
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at daekke behovet for at forflytte dig. Stgtten og hjaelpen er

rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at Igse opgaverne.

Hjeelpen udfgres af en eller to medarbejdere - afhaengig af den arbejdspladsvurdering, som
leverandgren har udarbejdet for dit hjem.

Du kan fa hjaelp til forflytning i henholdsvis dag, aften og nattetimerne - afhaengigt af dit behov.
Efter visitationen har bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 24
timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverandgr, godkendt af Skive Kommune.

Skive Kommune

Torvegade 10
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Du har frit valg i forhold til at veelge leverandegr. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed selv at udpege en hjzlper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for neermere oplysninger og bestilling.

Indtagelse af mad og drikke
(8 83, stk. 1 nr. 1 Lov om Social Service)

Hjeelp til indtagelse af mad og drikke er for dig, der ikke selv kan sgrge for at opfylde dit behov
for at indtage mad og drikke pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til indtagelse af mad og drikke er at stotte og hjaelpe dig pa de omrader,

hvor din personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at daekke behovet for at indtage mad og
drikke. Stgtten og hjeelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at lgse

opgaverne.

Du kan fa hjeelp til indtagelse af mad og drikke fra én gang om dagen og op til flere gange i dognet
- afheengigt af din funktionsevne. Hjalpen bliver som udgangspunkt leveret i dag- og
aftentimerne. Efter visitationen har bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil den kunne seettes i gang
inden for 24 timer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverandgr. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjaelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Skive Kommune
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7800 Skive SKIVEKOMMUNE



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/frit-valg-af-leverandoer-af-hjemmepleje/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/frit-valg-af-leverandoer-af-hjemmepleje/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/selvvalgt-hjaelper-til-personlig-og-praktisk-hjaelp/#:~:text=Selvvalgt%20hj%C3%A6lper%20til%20personlig%20og%20praktisk%20hj%C3%A6lp

Side 6 af 15

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for neermere oplysninger og bestilling.

Praktisk hjaelp til maltider
(8 83, stk. 1 nr. 2 Lov om Social Service)

Praktisk hjaelp til maltider er for dig, der ikke selv kan varetage opgaver i forbindelse med
maltiderne pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
forhold.

Formalet med praktisk hjeelp til maltider er at stette og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din
personlige funktionsevne er utilstraekkelig i forhold til at daekke dit behov i forbindelse med

maltider. Stetten og hjaelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at

lgse opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade aegtefaelle/samlever og barn. Det vil
indga i vurderingen om og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaverne omkring
maltiderne.

Du skal vaere opmaerksom p43, at du selv skal serge for oprydning og opvask, nar du har haft
gaester. Du skal ogsa selv serge for sortering af sterre genstande til affald, f.eks. pap.

| ganske seerlige tilfeelde kan du fa hjeelp til enkelte dele af madlavning eller oplaering i
madlavning, hvis vi vurderer, at din helbredstilstand/funktionsevne ikke kan tilgodeses ved
anden hjzelp.

Du kan fa hjaelp til selve maltiderne fra én gang om dagen og op til flere gange i degnet -
afhaengigt af din funktionsevne. Maltiderne bliver som udgangspunkt leveret i dag- og
aftentimerne, og den evrige hjeelp i forbindelse med maltiderne leveres i dagtimerne.

Nar vi har bestilt hjeelpen hos leverandgren, vil selve maltiderne kunne sattes i gang inden for 24
timer, mens den gvrige hjalp i forbindelse med maltiderne vil kunne szattes i gang inden for en
uge.

Skive Kommune

Torvegade 10
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Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverandgr. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjaelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for nsermere oplysninger og bestilling.

Indkgb herunder vareudbringning
(8 83, stk.1 nr. 2 Lov om Social Service)

Indkeb

Hjeelpen er for dig, der ikke selv kan varetage indkab, eller selv kan bestille dagligvarer telefonisk
eller pa nettet, pa grund af nedsat fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale forhold.

Formalet med hjzelp til indkgb, herunder vareudbringning er at statte og hjzelpe dig pa de
omrader, hvor din personlige funktionsevne er utilstraekkelig til at daekke dit behov i forbindelse

med indkab. Stgtten og hjaelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til

at lase opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade agtefzelle/samlever og barn. Det vil
indga i vurderingen om og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaverne omkring
indkgb.

Du kan fa hjeelp til indkeb én gang ugentligt pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt
hjelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for en uge.

Skive Kommune
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Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune. Du er selv ansvarlig for betaling af indkabene og gebyr
for udbringning. Betalingen er alene en aftale mellem dig og leverandgren.

Du har frit valg i forhold til at veelge leverandgr. Du kan finde information om leverandgrerne pa
Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjaelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Vareudbringning

| ganske seerlige tilfeelde, hvor vi vurderer, at du ikke selv er i stand til at bestille dagligvarerne,
kan du fa udgifterne til udbringning betalt af Skive Kommune. | disse szerlige tilfaelde skal du
velge en lokal dagligvarebutik, som Skive Kommune har indgaet aftale med. Du er selv ansvarlig
for betaling af indkgbene. Skive Kommune betaler udgiften til udbringning direkte til den lokale
dagligvarebutik.

Du kan finde listen over de dagligvarebutikker, som Skive Kommune har indgaet aftale med pa
Skive.dk (listen er under udarbejdelse).

Du kan tage hjelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjeelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling.

Rengaring
(8 83, stk. 1 nr. 2 Lov om Social service)

Hjaelp til rengering er til dig, der ikke selv kan varetage rengering og skift af sengelinned pa
grund af fysisk og/eller kognitiv/psykisk funktionsevne eller szerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til rengering er at statte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke dit behov for rengegring og skift af sengelinned.

Stgtten og hjzelpen er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at lgse

opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer, men ogsa ressourcerne hos de
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eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade aegtefaelle/samlever og barn. Det vil
indga i vurderingen om, og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaverne med
renggringen. Det indgdr ogsa i vurderingen, om du/l selv kan varetage opgaverne ved at dele
dem ud over en 14 dages periode eller ved brug af hjeelpemidler, herunder teknologiske
hjeelpemidler.

| Skive Kommune har Byradet vedtaget et serviceniveau som betyder, at man som udgangspunkt
kan fa gjort rent hvert 14. dag. Du vil kunne fa hjzlp til stevsugning af en medarbejder, hvis vi vurderer,
at en robotstavsuger ikke vil kunne klare stgvsugningen hos dig, eller hvis vi vurderer, at dit behov for
hjeelp til stevsugning bestar i hgjest 4 uger.

Der foretages dog stadig en konkret og individuel vurdering af din funktionsevne og behov for
hjeelp, og hvis det vurderes, at der er et behov for andet end kommunens normale standard, vil
der blive taget hgjde for det.

Du gares opmaerksom pa at hjeelp til rengering kan bevilliges til primaere rum svarende til
sterrelsen pa en aldrevenlig bolig pa ca. 65 m2. Primaere rum omfatter entre, badeveerelse, stue,
kekken og soveveerelse.

Hovedrenggaring.

Skive Kommunes serviceniveau i forhold til hovedrenggring er, at du vil kunne ansgge om hjzelp
til seerlige mindre oprydnings- eller renggringsopgaver, som ikke indgar i den bevilligede aftale
omkring lebende renggring. Der kan kun bevilliges hjeelp til den type opgaver én gang arligt.

Du skal vaere opmaerksom p4, at du selv skal s@rge for vask af gardiner og persienner, indvendig
og udvendig vinduespudsning, renggring af skabe indvendigt, renggring af trapper i
etageejendomme og udvendige trapper, renggring efter husdyr, rengering efter handvaerkere og
ved flytning, praktiske opgaver uden for hjemmet og praktiske opgaver som kraever saerlige
rengerings- og plejemidler eller udstyr, en seerlig viden, ekspertise eller uddannelse, for eksempel
reparationsarbejde.

Du vil fa hjeelp til rengering pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt hjselpen hos
leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 14 dage.

Vaer sarligt opmaerksom pa, at du kun kan modtage hjzelpen, nar du eller andre i husstanden er i
hjemmet.

Skive Kommune
Torvegade 10

7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverander, godkendt af Skive Kommune. Du har frit valg i forhold til at veelge leverandgr. Du kan
finde information om leverandgrerne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af
leverandgr af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjaelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjeelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjaelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling. Du geres opmaerksom pa3,
at det er serviceniveauet i den kommune, hvor du holder ferie, der afger hvilken hjaelp du
modtager. Derfor kan du opleve, at der kan vare aendringer i hjaelpen.

Tejvask
(8 83, stk. 1 nr.2 Lov om Social Service)

Tojvask er for dig, der ikke selv kan varetage tgjvask pa grund af nedsat fysisk og/eller
kognitiv/psykisk funktionsevne eller saerlige sociale forhold.

Formalet med hjzelp til tejvask er at statte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din personlige

funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet for tejvask, sa der er rent tej og linned til

radighed i dit hjem. Stgtten og hjaelpen kan bade vaere i form af hjeelp i hjemmet og ved vaskeri.
Stetten og hjzelpen i hjemmet er rehabiliterende, det vil sige, at du selv er aktiv og bidrager til at
lase opgaverne.

| den forbindelse laegger vi ikke kun vaegt pa dine ressourcer, men ogsa ressourcerne hos de
eventuelt gvrige personer i din husstand. Det geelder bade aegtefaelle/samlever og barn. Det vil
indga i vurderingen om, og i hvilken grad de kan bidrage til eller varetage opgaver med tgjvask.

| ganske seerlige tilfelde kan du fa hjzelp til tejvask i hjemmet, enten fordi du har behov for statte
til enkelte opgaver i forbindelse med tgjvask eller hvis vi vurderer, at din
helbredstilstand/funktionsevne ikke tilgodeser brugen af vaskerileverandar.

Du skal vaere opmaerksom p4d, at du selv skal serge for blandt andet strygning af tgj, handvask af
tej, rulning af tej, vask af sengetaepper, vask af puder/dyner/rullemadrasser eller vask af gardiner.
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Du vil fa hjeelp til tejvask hver 14. dag pa hverdage i dagtimerne. Efter visitationen har bestilt
hjelpen hos leverandgren, vil den kunne saettes i gang inden for 14 dage.

Der er egenbetaling for dig, der far vasket tej pa vaskeri. Dit vasketgj vil blive afhentet og leveret
af en vaskerileverander, godkendt af Skive Kommune. Du vil modtage en manedlig opkraevning
fra Skive Kommune. Du har frit valg i forhold til at veaelge vaskerileverandgr. Du kan finde
information om leverandgrerne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Tgjvask (skive.dk)

Hjaelpen er gratis for dig, der helt eller delvist far vasket i hjemmet. Hjaelpen kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt af Skive Kommune. Du har frit valg i forhold til
at vaelge leverander. Du kan finde information om leverandgrerne pa Skive Kommunes
hjemmeside. Klik her Frit valg af leverander af hjemmepleje (skive.dk)

Du har ogsa mulighed for selv at udpege en hjzelper. Du kan finde information om krav og
godkendelse pa Skive kommunes hjemmeside. Klik her Selvvalgt hjzelper til personlig og praktisk
hjeelp (skive.dk)

Du kan tage hjeelpen med dig til en ferieadresse i Danmark. Du kan kontakte Visitation &
Hjaelpemidler i Skive Kommune for naermere oplysninger og bestilling. Du gares opmaerksom p3,
at det er serviceniveauet i den kommune, hvor du holder ferie, der afger hvilken hjaelp du
modtager. Derfor kan du opleve, at der kan vaere sendringer i hjelpen.

Dit behov for hjzelp til personlige og praktiske opgaver

Nar du har ansegt kommunen om personlig og praktisk hjeelp, kan der vaere behov for en
samtale mellem dig og en visitator. Vores samtale kan enten vaere hjemme hos dig eller over
telefonen. Hvis du i forvejen far anden hjaelp, kan det, for at fa et samlet overblik over din
situation veere ngdvendigt at inddrage andre i behandlingen af dit behov for hjeelp.

Du er velkommen til at have en bisidder med.

Hvad er en bisidder?
Deltager en person sammen med dig under samtaler med kommunen, kaldes

vedkommende en bisidder. Bisidderen deltager for at give dig statte, og ikke for at overtage
eller fgre din sag for dig. Derimod kan bisidderen stille spgrgsmal og paminde dig, hvis du
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har glemt at fortzelle noget relevant. Det kan ogsa vaere en god ide, at din bisidder efter en

samtale hjeelper dig med at samle op pa samtalen.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine gnsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte dit behov for
hjeelp.

For at du kan bevare sa mange funktioner i hverdagen som muligt, skal vi, inden der traffes
afggrelse, vurdere, om du kan have gavn af et rehabiliteringsforlgb. Forlgbet er for dig, der med
stette kan forbedre dit funktionsniveau og helt eller delvis genvinde din funktionsevne, sa du
opnar starst mulig selvsteendighed. Du kan laese mere om rehabiliteringsforlgb under kapitel 3.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de nedvendige oplysninger frem, s der kan udarbejdes en
afggrelse om dit behov for hjeelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der veere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din leege. Senest 10 hverdage efter vi har faet de n@dvendige oplysninger, traeffer
vi pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering en afggrelse om bevilling eller afslag
pa den hjzelp, du har ansggt kommunen om.

Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er et udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ans@gning, til du
senest modtager en afgarelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt.
Tiden er et udtryk for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik

her Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive informeret af os.

Hvis du gnsker at klage

Du kan klage over din afggrelse ved at kontakte Visitation & Hjeelpemidler. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afgerelsen. Nar klagen er modtaget, genvurderer vi afgerelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen, som vil behandle din sag.

Du kan klage over behandlingen af din sag eller over visitator ved at kontakte leder for Visitation
& Hjaelpemidler, Pia Toft Jepsen pa telefon 2222 8103 eller pa mail piat@skivekommune.dk



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/sagsbehandlingstider/
mailto:piat@skivekommune.dk
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Hvis du har en klage i forhold til levering af din hjaelp, skal du kontakte den leverander, du har
valgt. Du kan finde kontaktoplysninger pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her Frit valg af
leverander af hjemmepleje (skive.dk)

Nar du har faet bevilliget hjzelp

Dit hjem - en arbejdsplads

Nar du modtager personlig og/eller praktisk hjeelp, bliver dit hjem til en arbejdsplads for de
medarbejdere, der leverer hjaelpen. Det betyder, at det kan blive ngdvendigt, at du flytter rundt
pa dine mgbler og/eller at der bliver installeret nogle hjaelpemidler i dit hjem for at undga
arbejdsskader hos medarbejderne. Det er leverandgren der vurderer behovet for eendringer, og
de vil vejlede dig i forhold til dette.

Skive Kommune skal sikre det gode arbejdsmilje for medarbejderne, hvilket ogsa indebaerer et
sundt arbejdsmiljg. Det er derfor ikke tilladt at der ryges i dit hjem under besgget fra
kommunen. Derudover skal der luftes grundigt ud inden du far besgg af kommunens
medarbejder.

Har du husdyr, forventer vi, at de ikke generer os i vores arbejde. Vi kan derfor bede dig om, at
dit husdyr opholder sig i et andet rum eller udenfor under vores besgg.

For at vi kan komme sikkert ind til dig, skal du ligeledes sgrge for, at adgangsforholdene er i
orden. Om vinteren betyder det, at sne og is skal veere fjernet, og at der er strget sand eller salt.
Om sommeren betyder det, at haekke, traeer mm. i gangarealerne er beskaret, s stierne til dit
hjem er farbare.

Det er vigtigt, at belysningen bade inde og udenfor dit hjem er tilstraekkelig hele degnet rundt.

Levering af hjaelp

Tidspunktet for levering af hjaelpen aftales mellem dig og leverandgren. Den aftalte tid kan dog
afvige med +/- 30 minutter. Opstar der en situation, hvor tiden kommer til at afvige yderligere,
ringer vi til dig.

Flytning/aflysning af hjaelp
Hvis din leverander flytter eller aflyser din hjeelp, har du ret til at fa hjeelpen pa et andet tidspunkt
inden for en uge.
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Hvis du en dag far behov for at flytte eller aflyse din hjeelp, skal du give leveranderen besked om
dette hurtigst muligt og senest kl. 10.00 pa hverdagen fer du skal modtage hjzaelpen. Nar du
aflyser hjeaelpen rettidigt, kan du have ret til at fa hjaelpen pa et andet tidspunkt inden for en uge.

Bliver du indlagt, og dermed ikke kan modtage din hjaelp, kan du ikke flytte denne til et senere
tidspunkt.

Glemmer du at aflyse besgget, og er du ikke hjemme, nar medarbejderen kommer, er
medarbejderen af hensyn til din sikkerhed forpligtet til at undersage, hvorfor du ikke lukker op.
Det kan eksempelvis vaere at kontakte dine parerende eller politiet. Det kan ogsa betyde, at der
bliver bestilt en ldsesmed til at fa adgang til dit hjem.

Fleksibel hjeelp
Hvis du har faet bevilget personlig og/eller praktisk hjeelp, har du mulighed for at veelge at bytte
en opgave til en anden opgave end den, der er truffet afgerelse om.

Du kan kun bytte, hvis den opgave du bytter dig til, kan udfgres indenfor den samme tidsramme,
som den opgave du er blevet bevilliget. Du kan kun bytte til opgaver, der foregar i hjemmet.

Du kan kun bytte mellem praktiske og personlige opgaver, hvis du er bevilliget bade praktisk og
personlig hjeelp. Ligeledes kraever det, at du har valgt samme leverandgr til begge typer hjeelp.

Den medarbejder der skal levere opgaven, skal tage stilling til, om det er forsvarligt at bytte
opgaverne. Hvis der er tvivl, er det de bevilligede opgaver som skal udferes.

Hvis du har byttet en opgave til en anden opgave, kan du ikke kraeve at fa udfert begge opgaver.

Hvis du gennem en laengere periode bytter en bestemt opgave til en anden opgave, vil vi fglge op
pd, om du stadig har behov for hjaelp til den bevilligede opgave.

Opfalgning og tilsyn med din hjaelp

Kommunen skal lgbende falge op pa, om din hjaelp opfylder formalet og passer til dit behov.
Dette kan vi gere ved et besgg eller en telefonsamtale. Vi kommer ikke pa besgg uden at have
lavet en aftale med dig.
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Hvis dine behov aéendrer sig pa en made, der har betydning for den hjeelp du modtager, har du
pligt til at meddele dette til Visitation & Hjeelpemidler. Den leverander, der leverer hjzelpen, er
ogsa forpligtet til at kontakte os, hvis der sker eendringer i dit funktionsniveau.

Vi farer Igbende tilsyn med, at du modtager den hjaelp, du er blevet bevilliget, og at hjeelpen,
bade i kvalitet og omfang lever op til Skive Kommunes kvalitetsstandarder.

Tilsynet gennemfgres blandt andet i form af tilfredshedsundersggelser, og lsbende mgder med
leverandgrerne.
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