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Generelle informationer

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard med en beskrivelse af den hjaelp, som du
som borger i Skive Kommune kan veere berettiget til efter Serviceloven.

Der vil som det naeste blive udarbejdet en beskrivelse af den hjaelp, som du vil kunne veere
berettiget til efter Zldreloven. Denne vil blive offentliggjort pa i hvert fald Skive Kommunes
hjemmeside.

Vi skal ggre opmaerksom pa, at du som folkepensionist kan vaere berettiget til hjeelp efter bade
Serviceloven og ZAldreloven.

| dette kapitel finder du generelle informationer om, hvordan vi gnsker at samarbejde med dig,
og hvordan du kan sgge hjaelp efter Serviceloven.

| Skive Kommune har vi udarbejdet en kvalitetsstandard, der giver dig et overblik over, hvad du
kan forvente af det politisk fastsatte serviceniveau i forhold til hjaelp efter Serviceloven. Du kan
finde information om de forskellige former for hjzelp i kvalitetsstandardens gvrige kapitler.

Samarbejde

| Skive Kommune ansker vi et taet samarbejde med dig, dine parerende og frivillige. Dette
skyldes, at et godt og positivt samarbejde skaber et vigtigt fundament for din livskvalitet og
trivsel. Vi har fokus pa, at samarbejdet mellem dig/dine parerende og medarbejderne er baseret
pa en gensidig anerkendelse og respekt. Derfor bestraeber vi os pa at kompetenceudvikle vores
medarbejdere blandt andet i forhold til kommunikation og inddragelse af dig og dine pargrende.

For at opna det bedste mulige samarbejde tilstraeber vi, at hjaelpen til dig planlaegges sadant at
du fast far hjaelp fra de samme medarbejdere.

| Skive Kommune har vi en forstdelse for, at dine parerende kan bidrage med en veerdifuld viden
om dig og din situation. Derfor opfordrer vi til, at dine parerende deltager i eksempelvis samtaler
og det daglige samarbejde med os, hvis du gnsker dette.

Hvornar kan du sege om hjzlp
Hvis du oplever at du ikke leengere selv kan klare hverdagens opgaver pa grund af nedsat
funktionsevne, har du mulighed for at ansgge kommunen om hjeelp.

Skive Kommune
Torvegade 10

7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Kontakt til Visitation & Hjselpemidler:
Resenvej 25
7800 Skive

TIf.: 9915 6660
Mail: VH@skivekommune.dk
TIf.: 99 15 66 60

Sagsbehandlingstid

Vi gor opmaerksom pa, at der vil veere sagsbehandlingstid i forbindelse med din ans@gning.

Sagsbehandlingstiden er et udtryk for den tid, der gar fra vi modtager din ansegning, til du senest
modtager en afgerelse. Vi straeber efter at sagsbehandle sa hurtigt som muligt. Tiden er et udtryk
for den maksimale tid for sagsbehandling.

Du kan finde information om sagsbehandlingstiderne pa Skive Kommunes hjemmeside. Klik her:

Sagsbehandlingstider (skive.dk)

Vurdering af dit behov for hjzelp

Nar du har ansggt kommunen om hjzelp, kan der vaere behov for en samtale mellem dig og en
sagsbehandler - en visitator/sagsbehandlende terapeut. Vores samtale kan enten vaere hjemme
hos dig eller over telefonen. Hvis du i forvejen far anden hjaelp, kan det, for at fa et samlet
overblik over din situation vaere ngdvendigt at inddrage andre i behandlingen af dit behov for
hjeelp.

Ved samtalen er der fokus pa at tale om dine gnsker for hjaelp, hvordan du klarer dig i
hverdagen, hvordan din funktionsevne er og hvordan vi eventuelt kan stgtte dit behov for
hjeelp. | samtalen vil vi desuden tale om, hvordan | som husstand klare hverdagens opgaver og
hvad i hver iszer kan bidrage med.

Hvad betyder ‘funktionsevne?

Din funktionsevne er et udtryk for i hvor hgj grad, du kan klare dig selv i hverdagen. Din

funktionsevne forgges saledes i takt med hvor mange opgaver, du selv kan klare i hverdagen.

Hvad betyder en 'husstand?



https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/sagsbehandlingstider/
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En husstand er et udtryk for de personer der bor pa adressen. En husstand kan vaere dig, din

xegtefeelle/samlever og jeres barn.

Det er vigtigt, at du medvirker til at fa de ngdvendige oplysninger frem, sa der kan udarbejdes en
afgarelse om dit behov for hjeelp. Foruden oplysninger fra samtalen med dig og beskrivelsen af
din funktionsevne kan der veere behov for, at vi, med samtykke fra dig, indhenter oplysninger,
eksempelvis fra din laege.

Rehabilitering/mestring

For at du kan leve sa selvstendigt et liv som muligt har vi i Skive Kommune hele tiden fokus pa at
arbejde med rehabilitering. Det geelder bade generelt i forbindelse med personlig og praktisk
hjeelp, og som et konkret rehabiliteringsforlgb. Vi omtaler rehabilitering som "mestring”, fordi
formalet med forlgbet er at du fortsat kan mestre opgaverne i hverdagen bedst muligt.

Velfaerdsteknologi

Hvis der findes velfaerdsteknologiske veerktajer, som kan hjzelpe med at sikre, at dine behov
bliver tilgodeset, vil du som udgangspunkt ikke kunne bevilliges hjeelp til denne opgave. Det vil
dog fortsat kunne veere saerlige forhold efter en konkret og individuel vurdering betyder at du
alligevel kan fa hjzelp ogsa i disse situationer.

Dine oplysninger - vores tavshedspligt

Vi har pligt til at notere og registrere de oplysninger som vi modtager fra dig og om dig. Iseer de
oplysninger, som kan have betydning i forhold til behandling af din ansggning om hjzelp. Vi
opbevarer oplysningerne i vores fagsystem KMD Nexus.

Vi har som medarbejder i Skive Kommune tavshedspligt i forhold til de oplysninger vi modtager
og bliver bekendt med.

Mulighed for aktindsigt

Som hovedregel har alle, der er part i en sag, ret til at se sagens dokumenter. @nsker du
aktindsigt, kan du kontakte Visitation & Hjaelpemidler, og vi vil behandle din anmodning om
aktindsigt indenfor 7 hverdage. Hvis vi ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil du blive
informeret af os.

Skive Kommune

Torvegade 10
7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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Hvis du gnsker at klage

Jeg vil gerne klage over en medarbejder Kontakte din leverandar

Jeg vil gerne klage over den mdde, min hjcelp | Kontakte din leverander
bliver udfert pd
Jeg vil gerne klage over en afgarelse \ Se klagevejledning vedlagt afggrelsesbrevet
Jeg vil gerne klage over min Du kan kontakte leder for Visitation &
visitator/sagsbehandlende terapeut Hjeelpemidler:
Pia Toft Jepsen
Piat@skivekommune.dk
TIf.: 2222 8103
Borgerradgiver Ved yderligere behov for at fa behandlet din
klage, kan du henvende dig til
borgerradgivere i Skive Kommune.
Borgerradgiveren kan behandle klager over:
» Sagsbehandling
» Personalets adfeerd
» Udfarsel af praktiske opgaver
» Diskrimination

Du kan:
» Traeffe borgerradgiveren onsdage
(kun efter aftale), torsdage og fredage
pa Skive Bibliotek, @stergade 25,
7800 Skive. Vi anbefaler dog at du
kontakter borgerradgiveren inden du
mader op pa biblioteket, da de kan
veere optaget af andre aftaler.
Skrive til borgerradgiveren pa:
borgerraadgiver@skivekommune.dk
Ringe til borgerradgiveren pa
felgende telefonnumre:
o Nicolai Abildgaard, mail:
niab@skivekommune.dk
o Jesper Cortes, mail:
jeco@skivekommune.dk



mailto:borgerraadgiver@skivekommune.dk
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Hvis du vil vide mere
Pa Skive Kommunes hjemmeside www.skive.dk kan du finde oplysninger om de forskellige
ydelser, ligesom du kan laese mere under de enkelte punkter. Du kan desuden kontakte Visitation

& Hjaelpemidler, hvis du har spergsmal.

Skive Kommune
Torvegade 10

7800 Skive SKIVEKOMMUNE
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