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INDLEDNING

Som en del af Aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor gennemfgres der landsdaekkende
brugertilfredshedsundersggelser pa en raekke velfaerdsomrader i perioden 2019-2022. Denne undersggelse, af
borgeres tilfredshed med genoptraening, er den tredje.

Som led i aftalerne om kommunernes og regionernes gkonomi for 2023 er aftalt at viderefgre arbejdet med
landsdaekkende brugertilfredsundersggelser i perioden 2023-2026.

Formalet med undersggelserne er at give politikere, ledere og fagfolk i kommunerne et redskab til at inddrage
borgernes vurderinger i den lokale kvalitetsudvikling. Det er muligt at dykke mere ned i resultaterne i de enkelte
rapporter udarbejdet for hver kommune. Brugertilfredshedsundersggelsen af genoptraening er en
spgrgeskemaundersggelse, som undersgger borgernes tilfredshed inden for temaerne; information, selve
genoptraningen, de fysiske rammer og den samlede tilfredshed.

For en raekke kommuner indgar desuden op til fem kommunespecifikke spgrgsmal, som kan ses i de konkrete
kommunerapporter.

| spgrgeskemaet er tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal malt ved fem svarkategorier: meget utilfreds,
utilfreds, hverken eller, tilfreds og meget tilfreds. Resultaterne for alle spgrgsmal rapporteres som figurer, der
viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit pa skalaen 1-5.

METODE

Danmarks Statistik har i perioden juli 2022 til oktober 2022 indsamlet data til undersggelsen om borgernes
tilfredshed med genoptraeningen i kommunerne.

Datagrundlaget for rapporterne:

Alle borgere, som i 2021 har faet en genoptraeningsplan fra sygehuset til almen genoptraening i kommunen efter
sundhedslovens § 140 (SUL) eller er visiteret til genoptraening i kommunen efter servicelovens § 86 stk. 1 (SEL),
er udvalgt til population for undersggelsen. Populationen bestod af i alt ca. 160.000 personer, hvoraf 78 % har
faet almen genoptraening efter sundhedsloven, og 17 % har faet genoptraening efter serviceloven, og 5 % var
personer, der havde faet genoptraening efter begge love.

Sundhedsloven: Kommunen skal tilbyde vederlagsfri genoptraening efter sundhedslovens § 140 til patienter, der
efter udskrivning fra sygehus har et lzegefagligt begrundet behov for genoptraning jf. sundhedslovens §84 om
genoptraningsplaner. En genoptraeningsplan fra sygehuset beskriver patientens funktionsevne og
genoptraningsbehov, og kommunerne har herefter, jf. sundhedslovens § 140, ansvaret for at tilbyde og
udmgnte genoptraening pa baggrund af genoptraningsplanen. Sundhedslovens bestemmelser om
genoptraning efter udskrivning fra sygehus omfatter alle patienter uanset diagnose og alder, der pa
udskrivningstidspunktet har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening. Der findes forskellige niveauer af
genoptraening, som bl.a. afhaenger af patientens funktionsevne efter udskrivelse fra sygehuset. Patienter, som
henvises til almen genoptraening, kan have enkle og afgreensede funktionsnedszttelser eksempelvis fglger efter
en braekket hofte eller en knaeskade, eller mere omfattende funktionsevnenedsaettelser eksempelvis efter
amputation af kropsdel eller en blodprop i hjernen.

Efter sundhedsloven kan borgere vaelge at modtage genoptraening i en anden kommune end deres
bopalskommune eller ved private institutioner, som bopaelskommunen har indgéet aftale med. Derudover kan
borgere veelge at modtage genoptraeningen ved en privat leverandgr, som KL har indgéet aftale med, hvis
kommunen ikke kan tilbyde genoptraening inden for 7 dage efter udskrivning fra sygehuset.



Modtagere af genoptraening efter sundhedslovens § 140 opggres af Sundhedsdatastyrelsen pa baggrund af data
fra Landspatientregisteret og kommunernes indberetninger. Danmarks Statistik har faet et udtraek af alle
borgere med en genoptraeningsplan fra et sygehus til deres bopaelskommune i 2021. Data gzelder kun almen
genoptraening.

Serviceloven: Kommunalbestyrelsen har efter servicelovens § 86, stk. 1, pligt til at tilbyde genoptraening til
afhjeaelpning af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse. Malgruppen vil typisk - men dog ikke udelukkende - veere zldre borgere, der efter sygdom
eller ulykke, som ikke er behandlet i sygehusregi, er midlertidigt sveekket. Det kan fx veere zeldre borgere, som er
svaekket efter leengere tids sygeleje i hjemmet pa grund af influenza eller et fald, og hvor der er behov for at
genoptraene mistet eller reduceret funktionsevne.

Efter serviceloven kan kommunen benytte genoptraeningstilbud i en anden kommune, men borgeren har ikke
frit valg.

Formalet med genoptraeningen er, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller bedst
mulig funktionsevne. Genoptraeningen har samtidig til formal at undga vedvarende eller yderligere svaekkelse
samt forebygge, at der opstar behov for gget hjalp, fx i form af personlig og praktisk hjzelp, eller behov for
sygehusindlaggelse. Information om hvilke borgere, der har faet genoptraening efter servicelovens § 86, stk. 1
(SEL) og i hvilke maneder, indberettes af kommunerne til Danmarks Statistik. Data offentligggres af Danmarks
Statistik én gang arligt i juni. Dvs. i juni 2022 bestod registeret af opdateret data fra 2021. | juni 2022 manglede
indberetninger fra Esbjerg, Kalundborg, Halsnaes og Fredensborg kommuner. Der kan forekomme resultater fra
borgere, der har faet genoptraening efter serviceloven i disse kommuner. Det kan gzelde de tilfeelde, hvor
borgerne har faet genoptraening i en anden kommune end deres bopalskommune. Dvs. borgerne fremgar af
registeret som modtager af genoptraening efter serviceloven, men har svaret, at de har faet genoptraeningen i
en af de fire ovennaevnte kommuner, selvom det ikke er deres bopaelskommune.

Stikprgven blev udvalgt med ca. 2.000 personer i kommuner, hvor der var tilstraekkeligt med personer hertil. |
kommuner med faerre end 2.000 personer blev alle udvalgt til stikprgven. Stikprgven omfatter i alt ca. 128.000
personer.

Den udvalgte borger blev inviteret til at deltage i undersggelsen via digital post med et link til et
internetspgrgeskema. Borgeren blev efterfglgende kontaktet for et telefonisk interview, hvis svaret ikke var
kommet via internettet. Borgere, der er fritaget for digital post, har faet et postbrev tilsendt med invitation til
undersggelsen.

Spgrgeskemaet bestod af fire indledende spgrgsmal bl.a. om, hvorvidt deres genoptraening var efter udskrivning
med en genoptraningsplan fra sygehuset, eller efter en visitation i kommunen. Som fglge af forskelle mellem
borgernes svar og registrene er det valgt at anvende registeroplysninger om, hvilken lovgivning borgerne har
faet genoptraening efter, som udgangspunkt for undersggelsen. For de borgere, som fremgar af begge registre,
er der taget udgangspunkt i borgerens svar.

Borgerne blev ogsa spurgt til, i hvilken kommune deres genoptraening havde fundet sted. Denne kommune er i
nogle tilfeelde forskellig fra borgerens bopalskommune, fordi det er muligt, at borgerne har faet genoptraening i
en anden kommune end deres bopalskommune.

Resultaterne i de enkelte kommuner er opgjort efter de borgere, der angiver at have faet genoptraening i
kommunen uanset bopalskommune. Svarprocenten for kommunerne er dog opgjort pa registerdata, hvilket
betyder borgernes bopaelskommune.

Efter de indledende spgrgsmal kommer 10 spgrgsmal, som ligger til grund for landsrapporten. Efterfglgende
blev der stillet op til fem ekstra spgrgsmal til borgere i de kommuner, der havde tilvalgt ekstra spgrgsmal. Disse



spgrgsmal er afrapporteret i de enkelte kommunerapporter. Spgrgeskemaet blev oversat til engelsk og arabisk
med mulighed for at veelge det gnskede sprog pa bade internetbesvarelse og telefoninterview.
Invitationsbrevene blev ogsa oversat til engelsk og arabisk.

Laesevejledning til fortolkning af resultater:

Undersggelsens resultater kan fortolkes pa landsplan, for den enkelte kommune og mellem kommunerne. Pa
lands- og kommuneplan er der tilstraekkeligt med svar til at sikre, at betydelige forskelle vil fremga som
signifikante, nar man laver statistiske beregninger.

Ved vurdering af resultater i de enkelte kommuner pa hhv. sundhedsloven, serviceloven, offentlig eller privat
leverandgr og aldersgrupper vil antallet af svar vaere medvirkende til at vurdere en evt. signifikant forskel. Dette
gaelder ogsa for sammenligning af resultaterne for kommunerne imellem pa de samme opdelinger.

Sammenligning af resultater kan ske ved fx at se pa fordeling af svar pa den anvendte skala fra 1-5 eller pa de
udregnede gennemsnit af svarene pa skalaen. Resultaterne i rapporternes figurer er angivet med antallet af
svar, hvilket bgr tillaegges opmaerksomhed, nar resultaterne sammenlignes. Jo flere svar, der er givet til et
spgrgsmal, desto mindre er usikkerheden, og dermed er der stgrre sandsynlighed for signifikante forskelle, nar
to resultater sammenlignes.

Danmarks Statistik har diskretioneret data, hvilket betyder, at resultater med mindre end 3 svar pa et spgrgsmal,
ikke vises eller kommenteres.

Danmarks Statistik har vaegtet alle svar, sdledes at deltagere i undersggelsens resultater svarer til alle personer
med en almen genoptraningsplan eller henvisning til almen genoptraening efter hhv. sundhedsloven og
serviceloven i 2021. Nar resultaterne er vaegtet, kan hver enkel persons svar derfor fylde mere eller mindre. |
figurer med resultater, der baserer sig pa fa svar, kan 3 eller 4 personer derfor fordele sig med forskellige
procentandele pa de samlede 100 %. Dvs. i et resultat med i alt tre svarpersoner kan én persons svar tzelle for
38 % og to andre talle for hver 31 % fordelt pa svarkategorierne.

I nogle figurer vises en ekstra svarkategori, der har fremgaet af spgrgeskemaet. Fx har svarpersonerne kunnet
svare ‘Ikke relevant’ pa spgrgsmal om tilfredshed med de fysiske rammer for genoptraningen. Resultaterne for
svar pa tilfredshedsskalaen (1-5) vises i figurerne, og i en note til den enkelte figur, skrives procentandelen med
svar uden for tilfredshedsskalaen. Svar pa kategorier uden for tilfredshedsskalaen indgar ikke i de beregnede
gennemsnit.

Det samlede antal svar i en kommune kan vises forskelligt i figurerne. Dvs. at hvis der samlet er 100 svar i en
kommune, kan antallet af svar pa forskellige spgrgsmal, vaere forskelligt fra 100. Forskellen kommer fra de
personer, der har svaret ‘Ved ikke’ pa enkelte spgrgsmal, men samlet har gennemfgrt besvarelsen.

Antallet af svar pa et spgrgsmal vises i alle figurer, og Danmarks Statistik opfordrer til, at anvende de konkrete
tal i resultaterne sammen med procenter eller gennemsnit. Det er dog op til den enkelte kommune at vurdere,
hvorledes resultaterne videreformidles eller praesenteres ud over denne rapport.

Ved sammenligning af det beregnede gennemsnit pa skalaen fra 1-5, skal der vaere mindst 80 svar bag begge
gennemsnit og mindst 0,65 point forskel, for at kunne sige, at forskellen er signifikant og ikke tilfldig. Jo flere
svar, der ligger bag de sammenlignede gennemsnit, desto lavere forskel i point pa skalaen skal der vaere, for at
sige, at forskellen er signifikant. Er der 1000 svar eller flere som grundlag for to gennemsnit, skal der kun vaere
0,2 point forskel pa skalaen fra 1-5, fgr vi kan sige, at forskellen mellem de to gennemsnit er signifikante.



Svarene pa spgrgeskemaet om borgernes genoptraening er indsamlet i andet halvar 2022, men vedrgrer ogsa
den genoptraning, som borgerne er blevet tilbudt i 2021, hvor der stadig var usaedvanlige forhold pa grund af
COVID-19-epidemien. Resultaterne skal laeses og tolkes i lyset af, at restriktioner og nedlukning af dele af
samfundet kan have haft vaesentlig indflydelse pa sociale og fysiske forhold.

Fordeling af besvarelser og bortfald:

« Der er samlet set gennemfgrt 657 besvarelser af spgrgeskemaet blandt borgere med bopzel i Fredericia
Kommune. For borgere med genoptraning efter sundhedsloven er bopael opgjort pr. 14 dage efter, at
genoptraeningsplanen er sendt til bopalskommunen. For borgere med genoptraening efter
serviceloven er bopael opgjort ift. den kommune, som har indberettet genoptraeningen til Danmarks
Statistik.

« Dette giver en svarprocent pa 43% i Fredericia Kommune. Det er kun fuldt gennemfgrte besvarelser,
der indgar i resultaterne og teelles med i svarprocenten for undersggelsen. Svarprocenten er opgjort pa
baggrund af borgernes bopzel i kommunerne.

« Resultaterne i denne rapport er baseret pa de borgere, i hele Danmark, der svarer at have faet
genoptraening i Fredericia Kommune. Dvs. at resultaterne for Fredericia Kommune ogsa indeholder
besvarelser fra borgere med bopael i andre kommuner, hvis de svarer at have faet genoptraeningen i
Fredericia Kommune. Det betyder ogs3, at antallet af svar der indgar i kommunens resultater er 644, og
er forskellig fra de 657 svar afgivet af borgere med bopzl i kommunen.

« Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 41% pa landsplan. Svarprocenten for de
enkelte kommuner ligger fra 24% til 50%.

Figur 0.1: Antal personer med genoptraning efter hhv. sundhedsloven og serviceloven er opgjort ud fra
registerdata.
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RESULTAT

| det fglgende kapitel finder du resultaterne for alle svar pa evalueringen af genoptraening i landet. Kapitlet
forholder sig til 3 overordnede emner, hvoraf nogle af emnerne har flere spgrgsmal, og den samlede tilfredshed.
Det drejer sig om tilfredsheden eller utilfredsheden med fglgende emnegrupper:

1. Samlet tilfredshed
1.1 Samlet tilfredshed fordelt pa sundhedsloven (SUL) og serviceloven (SEL)
1.2 Samlet tilfredshed med genoptraning fordelt pa privat og offentlig leverandgr
1.3 Samlet tilfredshed med genoptraening fordelt pa alder

. Information inden genoptraeningens start

. Selve genoptraeningen

. De fysiske rammer

. De kommunespecifikke spgrgsmal

b wnN

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svar i de 5 svarkategorier som
straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. Nar der refereres til samlet tilfredshed menes alle besvarelser,
hvor der ikke er opdelt efter SUL og SEL.

Bemazerk at andele i figurerne er afrundet. Summering af andele i figurerne kan afvige marginalt fra de
afrundede tal, som fremgar af teksten.

Bemaerk, at der i nogle kommuner med fa svar, vises resultater i procent eller gennemsnit baseret pa meget fa
svar fx 3 eller 4 personer. Fx vises resultater for serviceloven i kommuner, hvor kun fa borgere har faet
genoptraening efter serviceloven. Generelt opfordrer Danmarks Statistik til, at resultater i procent og
gennemsnit anvendes i sasmmenhang med selve antallet af svar pa det konkrete spgrgsmal eller svarkategorier.



1. SAMLET TILFREDSHED
1.1 Samlet tilfredshed med genoptraening fordelt pa sundhedsloven og serviceloven

Figur 1.1 Alle personer fordelt pa SUL og SEL

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit genoptraeningsforlgb?

Bl Meget utilfreds I Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds ll Meget tilfreds

Alle (643 svar) - 11% 43%

0% 25% 50% 75% 100%

Den overordnede tilfredshed blandt borgere, der har veaeret i genoptraeningsforlgb fordeler sig sdledes, at 37%
angiver at de er tilfredse med deres genoptraeningsforlgb mens 43% angiver, at de er meget tilfredse. Dette
svarer til et gennemsnit pa 4.1. Blandt borgere der har faet genoptraening efter sundhedsloven (SUL), svarer
37%, at de er tilfredse med genoptraeningsforlgbet, mens 44% svarer, at de er meget tilfredse. Blandt borgere,
der har faet genoptraening efter serviceloven (SEL), svarer 42% at de er tilfredse og 29% svarer, at de er meget
tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa henholdsvis 4.1 for SUL og 3.8 for SEL.

1.2 Samlet tilfredshed med genoptraening fordelt pa privat og offentlig leverandgr
Figur 1.2.1 Alle personer fordelt pa privat og offentlig

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit genoptraeningsforlgb?

I Meget utilfreds [l Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds ll Meget tilfreds

Privat (10 svar) -

Offentlig (615 svar)

0% 25% 50% 75% 100%



| denne graf daekker besvarelser for privat genoptraening kun genoptraening gennem sundhedsloven, da det ikke
er muligt at fa privat genoptraening pa serviceloven. Besvarelserne for ‘offentlig’ daekker bade personer pa
serviceloven og sundhedsloven. Borgernes gennemsnitlige tilfredshed med genoptraeningsforlgbet fordelt pa
offentlige og private leverandgrer er henholdsvis 4.1 og 3.9. Til sammenligning er gennemsnittet for hele landet
4.1 for offentlige leverandgrer og 4.0 for private leverandgrer. Blandt borgere der har faet genoptraening
gennem en offentlig leverandgr, svarer 37%, at de er tilfredse med genoptraeningsforlgbet og 44% svarer, at de
er meget tilfredse med genoptraeningsforlgbet. Ses der derimod pa borgere der har faet genoptraening gennem
en privat leverandgr, svarer 56%, at de er tilfredse med forlgbet, mens 22% er meget tilfredse med forlgbet.

Figur 1.2.2 Personer med offentlig genoptraening fordelt pa SUL og SEL

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit genoptraeningsforlgb?

Il Meget utilfreds [ Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds [ll Meget tilfreds

Alle, offentlig (615 svar) 11% 44%

Efter sundhedsloven, SUL, offentlig . 119% 24%

(589 svar)
Efter serviceloven, SEL, offentlig - 16% 30%
(26 svar)
0% 25% 50% 75% 100%

Tilfredsheden med genoptraningsforlgbet fra offentlige leverandgrer, efter henholdsvis SUL og SEL, fordeler sig
saledes, at 43% af borgerne, der har faet genoptraening gennem SEL, er tilfredse, mens 30% er meget tilfredse.
Blandt borgerne, der har faet genoptraningen gennem SUL, er 37% tilfredse med deres genoptraeningsforlgb og
44% er meget tilfredse.
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1.3 Samlet tilfredshed med genoptraening fordelt pa alder
Figur 1.3.1 Den samlede tilfredshed fordelt pa aldersgrupper

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit genoptraeningsforlgb?

M Meget utilfreds [ Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds [ll Meget tilfreds

67-79 ar (225 svar) 3% 10% 47%
0% 25% 50% 75% 100%

Blandt den yngste aldersgruppe af borgere i kommunen, der har veeret i genoptraeningsforlgb (18-66 ar), svarer
37%, at de har veeret tilfredse med forlgbet, mens 42% svarer, at de har vaeret meget tilfredse. Gennemsnittet
for denne aldersgruppe er saledes 4.1. Til ssmmenligning er gennemsnittet for hele landet for samme
aldersgruppe 4.0.

For aldersgruppen 67-79 ar ligger gennemsnittet pa 4.2. Her svarer 34% at de er tilfredse med deres
genoptraningsforlgb mens 47% svarer at de er meget tilfredse. Landsgennemsnittet er 4.1 for samme
aldersgruppe.

Blandt borgere i aldersgruppen 80+ ar, der har veeret i genoptraeningsforlgb, svarer 45%, at de har veeret
tilfredse med genoptraeningsforlgbet. 38% svarer, at de har veeret meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit
pa 4.1. Pa landsplan er gennemsnittet 4.1 for 80+ arige.

| de fglgende figurer praesenteres de tre aldersgruppers tilfredshed med genoptraeningen fordelt pa SUL og SEL.
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Figur 1.3.2 Personer i alderen op til og med 66 ar fordelt pa SUL og SEL

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit genoptraeningsforlab?

I Meget utilfreds I Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [l Meget tilfreds

Efter sundhedsloven, SUL, 18-66 ar
(333 svar)

Efter serviceloven, SEL, 18-66 ar 17% 179%
(6 svar)

50% 75% 100%

43%

o
n
S
=

Tilfredsheden med genoptraeningsforlgbet blandt personer i aldersgruppen '18-66 ar’, der har faet
genoptraning gennem SUL, ligger pa 80%. Dette svarer til et gennemsnit pa 4.1. Tilfredsheden blandt personer i

samme aldersgruppe, der derimod har faet genoptraning gennem SEL, er 67%. Dette giver et gennemsnit pa
3.7.

Figur 1.3.3 Personer mellem 67 og 79 ar fordelt pa SUL og SEL

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit genoptreeningsforlgb?

M Meget utilfreds I Utilfreds Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds [l Meget tilfreds

Efter sundhedsloven, SUL, 67-79 ar 48%
(213 svar)
Efter serviceloven, SEL, 67-79 ar 7% 42%
(12 svar) : )

0% 25% 50% 75% 100%

Til sammenligning geelder det for borgere i aldersgruppen 67-79 ar, der har faet genoptraning gennem SUL, at
tilfredsheden med genoptraeningsforlgbet ligger pa 82%. Dette svarer til et gennemsnit pa 4.2. Tilfredsheden for
samme aldersgruppe, der har faet genoptraening gennem SEL er 75%. Dette svarer til et gennemsnit pa 3.8.
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Figur 1.3.4 Personer pa 80 ar og derover fordelt pa SUL og SEL

Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set
med dit genoptraeningsforlgb?

I Meget utilfreds [l Utilfreds | Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds [l Meget tilfreds

Efter sundhedsloven, SUL, 80+ ar 10% 40%
(70 svar)
Efter serviceloven, SEL, 80+ ar (9 23% 239%
svar) : b

0% 25% 50% 75% 100%

Borgerne i aldersgruppen 80+ ar, som har faet genoptraening gennem SUL, angiver en tilfredshed pa 85%. Blandt
borgere i den samme aldersgruppe, der derimod har faet genoptraening gennem SEL, angiver en tilfredshed pa
69%. Dette svarer til et gennemsnit for hhv. SUL og SEL pa 4.2 og 3.8.

2. INFORMATION INDEN GENOPTRZANINGENS START

Figur 2.1 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Information fra hospitalet om din genoptraening i
forbindelse med, at du blev udskrevet?

Il Meget utilfreds I Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds [ll Meget tilfreds

R I 5

75% 100%

| dette spgrgsmal fremgar kun SUL, da spgrgsmalet omhandler genoptraeningsinformation i forbindelse med
udskrivning fra et sygehus. Andelen af borgere, der angiver at de er tilfredse med information om genoptraening
fra sygehus er 39%, mens 43% angiver at de er meget tilfredse. Gennemsnittet for tilfredsheden med
information om genoptraening fra sygehuset er saledes 4.2. Tilsvarende er landsgennemsnittet 4.1.
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Figur 2.2 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Information fra kommunen om dit treeningsforlab?
B Meget utilfreds [l Utilfreds || Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [ll Meget tilfreds

Alle (632 svar) . 14% 38%
Efter sundheds")ven’ suk (605 svar) . e
Sfter serviceloven, SEL (27 Svar) e

0% 25% 50% 75% 100%

Tilfredsheden med ’information om genoptraening fra kommunen’ er 78%. Dette svarer til en gennemsnitlig
tilfredshed pa 4.1. Tilsvarende er tilfredsheden pa landsplan 75%, hvilket svarer til et gennemsnit pa 4.0. Hvis
der tages hgjde for, at borgere henvises enten gennem SUL eller SEL, angiver 39% af de borgere, der har faet
genoptraning gennem SUL, at de er tilfredse mens 39% er meget tilfredse. Andelen af borgere som er tilfredse
med genoptraeningen gennem SEL er 57%. Tilsvarende er 14% meget tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit for
SUL pa 4.1 og et gennemsnit for SEL pa 3.7.

3. SELVE GENOPTRZANINGEN
Figur 3.1 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Den eller de samtaler du har haft med terapeuten
om malet for din genoptraening?

M Meget utilfreds I Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds Il Tilfreds ll Meget tilfreds

0% 25% 50% 75% 100%

Der var i alt 642 respondenter der svarede pa spggsmdlet. Af disse svarede 1% at spgrgsmdlet ikke var relevant og de
indgadr ikke i denne figurs resultater. Figuren viser besvarelser for respondenter, der svarede pd skalaen ‘Meget utilfreds’ til
‘Meget tilfreds’.

Den gennemsnitlige tilfredshed med ‘Samtaler du har haft med terapeuten om malet for din genoptraening’ er
4.3 idet 35% svarer, at de er tilfredse med samtalerne mens 52% svarer, at de er meget tilfredse. Tilfredsheden
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pa landsplan er 86%, svarende til et gennemsnit pa 4.3.

Opdeles tilfredsheden efter SUL og SEL, ses en tilsvarende fordeling. For hele kommunen er 34% tilfredse med
genoptraeningssamtalerne gennem SUL og 53% meget tilfredse. Ligeledes er 54% tilfredse med
genoptraningssamtalerne gennem SEL og 29% meget tilfredse. Dette svarer til gennemsnit pa 4.3 og 4.0 for
henholdsvis SUL og SEL.

Figur 3.2 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Din egen indsats i traeningsforlgbet?
[ ] Meget utilfreds [ Utilfreds Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds |l Meget tilfreds

Alle (642 svan I "
Efter sundhedsioven, SUL (615 svan I "
Efter serviceloven, SEL (27 Svar) - e

0% 25% 50% 75% 100%

Den gennemsnitlige tilfredshed med ‘Din egen indsats i traeningsforlgbet’ er 4.3. Tilfredsheden med egen
indsats for alle borgere i kommunen er 90%. Opdeles tilfredsheden efter SUL og SEL ses en lignende fordeling.
Tilfredsheden med egen indsats i treeningsforlgbet gennem SUL er 91% og tilfredsheden med egen indsats i
treeningsforlgbet gennem SEL er 76%. Dette svarer til gennemsnit pa henholdsvis 4.3 for SUL og 3.9 for SEL.

Figur 3.3 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Afslutningen pa traeningsforlabet?
Bl Meget utilfreds Il Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [ll Meget tilfreds

Alle (572 svar) 37%
Efter sundhedsloven, SUL (552 svar) - 1% 37%
Efter serviceloven, SEL (20 svar) - 24%

0% 25% 50% 75% 100%

Der var i alt 641 respondenter der svarede pd spggsmdlet. Af disse svarede 11% at spgrgsmdlet ikke var relevant og de
indgdr ikke i denne figurs resultater. Figuren viser besvarelser for respondenter, der svarede pd skalaen ‘Meget utilfreds’ til
‘Meget tilfreds’.



Tilfredsheden med ‘Afslutningen pa traeningsforlgbet’ er 76%, hvoraf 37% er meget tilfredse. Dette giver en
samlet gennemsnitlig tilfredshed pa 4.0. Til sammenligning er landsgennemsnittet 3.9. Opdeles tilfredsheden
efter SUL og SEL ses det, at 39% af borgerne, der har faet genoptraning gennem SUL er tilfredse med
afslutningen pa traeningsforlgbet, mens 37% er meget tilfredse. Blandt borgere der har faet genoptraening
gennem SEL, er 36% tilfredse med afslutningen pa traeningsforlgbet og 24% er meget tilfredse. Dette svarer til
gennemsnit pa 4.0 og 3.6 for hhv. SUL og SEL.

Figur 3.4 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Effekten af din genoptraening?
Ml Meget utilfreds Il Utilfreds || Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [ll Meget tilfreds

Alle (642 svar) - o
Efter sundhedsioven, SUL (615 Svar) - o
Sfter serviceloven, SEL (27 Svar) o

0% 26% 50% 75% 100%

Den gennemsnitlige tilfredshed for hele kommunen i forhold til ‘Effekten af din genoptraening’ ligger pa 3.8.
Borgere der har vaeret i genoptraeningsforlgb angiver en tilfredshed pa 69%. Til sammenligning er tilfredsheden
for hele landet pa 69% for SUL og 67% for SEL.

Opdeles tilfredsheden efter SEL og SUL, ses en tilsvarende fordeling. For hele kommunen er 46% tilfredse og
25% meget tilfredse med genoptraeningen gennem SEL og 38% er tilfredse og 31% meget tilfredse med
genoptraningen gennem SUL. Dette svarer til gennemsnit pa hhv. 3.8 og 3.8.
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4. DE FYSISKE RAMMER
Figur 4.1 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Treeningslokalerne?
Ml Meget utilfreds Il Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [ll Meget tilfreds

Ale (590 svan I o
Efter sundhedsmven’ suk (567 svar) I o
Sfter serviceloven, SEL (23 Svar) =

0% 25% 50% 75% 100%

Der var i alt 643 respondenter der svarede pa spggsmdlet. Af disse svarede 8% at spgrgsmdlet ikke var relevant og de
indgadr ikke i denne figurs resultater. Figuren viser besvarelser for respondenter, der svarede pd skalaen ‘Meget utilfreds’ til
‘Meget tilfreds’.

Den overordnede tilfredshed med traeningslokalerne blandt borgerne, der har veeret i genoptraeningsforlgb,
fordeler sig saledes, at 47% svarer, at de er tilfredse med traeningslokalerne, mens 41% svarer, at de er meget
tilfredse. Dette svarer til et gennemsnit pa 4.3. Tilsvarende er landsgennemsnittet 4.2. Safremt tilfredsheden
fordeles pa SUL og SEL ses det, at 48% af borgerne, der har faet genoptraening gennem SUL angiver, at de er
tilfredse med traeningslokalerne, mens 35% af borgerne, der har faet genoptraening gennem SEL svarer det
samme. Henholdsvis 41% (SUL) og 51% (SEL) svarer, at de er meget tilfredse med traeningslokalerne. Dette
svarer til en gennemsnitlig tilfredshed for henholdsvis SUL og SEL pa 4.3 og 4.4, hvor landgennemsnittet er 4.2
for SUL og 4.2 for SEL.

Figur 4.2 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Muligheden for transport til treeningsstedet?
B Meget utilfreds [l Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [l Meget tilfreds

Efter sundhedsloven, SUL (404 svar) l 19% 34%

Sfter seriecoven, SEL (16 svan) e

0% 25% 50% 75% 100%
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Der var i alt 628 respondenter der svarede pa spggsmdlet. Af disse svarede 33% at spgrgsmdlet ikke var relevant og de
indgadr ikke i denne figurs resultater. Figuren viser besvarelser for respondenter, der svarede pd skalaen ‘Meget utilfreds’ til
‘Meget tilfreds’.

Der er henholdsvis 42% der er tilfredse, og 34% der er meget tilfredse, med ‘muligheden for transport til
treeningsstedet’. Dette svarer til et gennemsnit pa 4.0, hvor landsgennemsnittet er 4.0. Blandt de borgere, der
har faet genoptraening gennem SUL, angiver 42% at de er tilfredse med muligheden for transport til
traeningsstedet, mens 34% angiver at de er meget tilfredse. Den gennemsnitlige tilfredshed blandt borgere, der
har faet genoptraening gennem SUL er saledes 4.0. Blandt borgere der har faet genoptraening gennem SEL svarer
43%, at de er tilfredse med muligheden for transport til treeningsstedet mens 43% svarer at de er meget
tilfredse med muligheden for transport til treeningsstedet. Gennemsnittet for SEL er saledes 4.3.

Figur 4.3 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Treeningstiderne?
B Meget utilfreds I Utilfreds | Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [l Meget tilfreds

Alle (602 Svar) I o
Sfter sundhedsloven, SUL (579 svan I -
Efter servioeloven, SEL (23 Svar) -

0% 25% 50% 75% 100%

Der var i alt 640 respondenter der svarede pa spggsmdlet. Af disse svarede 6% at spgrgsmdlet ikke var relevant og de
indgadr ikke i denne figurs resultater. Figuren viser besvarelser for respondenter, der svarede pd skalaen ‘Meget utilfreds’ til
‘Meget tilfreds’.

Afslutningsvist evalueres tilfredsheden med traeningstiderne, hvor samlet set 49% angiver, at de er tilfredse og
40% angiver at de er meget tilfredse.

En lignende fordeling ses ved opdelingen pa SUL og SEL. Blandt borgere, der har faet genoptraening gennem
SUL, angiver 49%, at de er tilfredse med traeningstiderne og 40% angiver, at de er meget tilfredse med
treeningstiderne. Blandt borgere, der har faet genoptraening gennem SEL, angiver 57%, at de er tilfredse med
traeningstiderne, mens 31% er meget tilfredse med traeningstiderne. Den overordnede gennemsnitlige
tilfredshed i kommunen er saledes 4.2, hvor gennemsnittet for SEL er 4.1 og gennemsnittet for SUL er 4.2.
Landsgennemsnittet er, til sa mmenligning, 4.2.



5. KOMMUNESPECIFIKKE SP@RGSMAL

| forbindelse med den landsdaekkende undersggelse fik de enkelte kommuner mulighed for at tilfgje op til 5
tilvalgsspgrgsmal. Her kommer svarene pa Fredericia kommunes tilvalgsspgrgsmal:

Figur 5.1 Kommunespecifikt spgrgsmal:

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
Modtagelse ved farste genoptraening?

. Meget utilfreds Hverken tilfreds/utilfreds . Meget tilfreds
|1 Utilfreds M Tilfreds [ Ikke relevant

Alle (642 svar) 5%

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 5.2 Kommunespecifikt spgrgsmal:

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
Terapeutens forstaelse for din situation?

B Meget utilfreds [ Utilfreds [ Hverken tilfreds/utilfreds [l Tilfreds [l Meget tilfreds

Alle (639 svar)

0% 25% 50% 75% 100%
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Figur 5.3 Kommunespecifikt spgrgsmal - For fglgende spgrgsmal var det muligt at give flere svar pa en gang:

Hvilke af felgende forhold kunne forbedre dit

genoptraeningsforlgb?
Bedre afslutning pa Bedre dialog med terapeut om Bedre instruktion af gvelser
genoptreeningsforlabet? din treening? fra terapeuten?

100%

75%

50%

25%

0%

Bedre muligheder for

Flere treeningstider at veelge
transport til treeningsstedet? i

Bedre treeningslokaler? imellem?

B -
B e
[T e retevant

Kortere ventetid fra
modtagelse af henvisning til
pabegyndt genoptraening?

Starre indsats af dig selv i Udvidede abningstider til
treeningsforlgbet? treeningen?

100% 10%
75%
50%

25%

0%
Alle Alle Alle

| tabellen nedenfor kan du finde gennemsnittet for de svar, som kan udregnes efter 5-trinsskalaen, pa de
kommunespecifikkke spgrgsmal.

Spgrgsmal Gennemsnit
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Terapeutens forstaelse for din situation? 4.4

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Modtagelse ved fgrste genoptraning? 4.5




