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Undersggelse af smaskalaproducenter

Rapporten er udarbejdet af Behave Green
Kontakt: Chenna Deveril, cd@behavegreen.dk

Billederne i rapporten er taget af Behave Green med mindre andet er angivet.

Fadevarestyrelsen blev den 1. januar 2026 til Styrelsen for Fgdevarer, Landbrug og
Fiskeri men omtales som Fgdevarestyrelsen i rapporten, da undersggelsen blev
gennemfgrt, da styrelsen stadig hed Fgdevarestyrelsen. Det er ogsa sadan styrelsen er
blevet omtalt af producenterne mv.
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Smaskalaproducenter (SSP) udger en kompleks og mangfoldig malgruppe.

Det kan fx veere primaerproducenter, gardbutikker, virksomheder der
forarbejder fadevarer, restauranter og aktgrer med transport- eller B2B
aktiviteter. | de seneste ar er smaskalalandbrug blevet fremhaevet som et
vigtigt element i overgangen mod et mere baeredygtigt fadevaresystem?,
og der er et politisk gnske om at understgtte spirende iveerksaetteri og
flere sma aktgrer i Danmark.

Samtidig befinder smaskalaproducenter sigi en virkelighed, hvor bade
national og europaeisk lovgivning opleves som uoverskuelig og til tider
hammende. De skal navigere i et omfattende og ofte uigennemsigtigt
regelsaet pa tvaers af veterinzere og fadevaremaessige omrader, og de
opererer inden for et system, hvor rammerne historisk er bygget op
omkring storskala og standardiseret produktion. Det placerer dem i en
seerlig position, hvor de skal handtere komplekse krav og flere
kontrolinstanser, ofte uden samme administrative ressourcer som starre
virksomheder.

1. The Food and Agriculture Organization of the United Nations FAO (2022). Small scale producers in sustainable
agrifood systems transformation

Formalet med dette projekt er derfor at skabe en dybere forstaelse af
smaskalaproducenternes virkelighed og de udfordringer, de mgder i
arbejdet med regler, kontrol og myndighedskrav. Undersggelsen har til
hensigt at afdaekke, hvordan smaskalaproducenter navigerer i deres
daglige praksis, hvor barriererne opstar, og hvilke forhold der opleves
som sarligt vanskelige. Pa baggrund af dette sgger projektet at
formulere konkrete anbefalinger til, hvordan Fgdevarestyrelsen kan
blive bedre til at kommunikere, sa det bliver lettere for
smaskalaproducenter at forsta reglerne og finde malrettet information
og vejledning.

Indsatsen er en del af Smaskalapakke 2, som har til formal at fremme
udviklingen og udbredelsen af lokale fadevarer ved at skabe bedre
rammer for sma fadevarevirksomheder, som selv producerer og salger
egne fadevarer.

| denne rapport praesenteres resultaterne fra undersagelsen samt
anbefalinger til, hvordan Fadevarestyrelsen kan understatte
smaskalaproducenterne bedre fremadrettet.

God laeselyst



Denne rapport er opbygget i fire hovedafsnit, som tilsammen giver et samlet billede af undersggelsens baggrund, resultater og
anbefalinger. Rapporten kan leeses kronologisk, men kan ogsa bruges som et opslagsveerk, hvor de enkelte afsnit kan laeses
uafhaengigt af hinanden.

introducerer undersggelsens baggrund og formal samt praesenterer de vigtigste indsigter fra undersggelsen
de metoder og det datagrundlag, som rapportens analyser og mere detaljeret, samt de forbedringsgnsker, som
konklusioner bygger pa. producenterne fremhaever.

praesenterer de vaesentligste hovedkonklusioner pa preesenterer vores anbefalinger til, hvordan
tveaers af datagrundlaget og kan laeses som et hurtigt overblik kommunikationen med smaskalaproducenter kan styrkes pa

over undersggelsens vigtigste resultater. baggrund af undersggelsens indsigter.



Undersggelsen er udarbejdet med udgangspunkt i falgende metoder og data.

Interview med tre tilsynsfgrende

For at opna en bedre forstaelse af
producenternes virkelighed har vi forud for
undersggelsen og udviklingen af interviewguiden
interviewet tre tilsynsfgrende. Interviewene har
givet os veerdifuld indsigt i producenternes
hverdag samt i de muligheder, som de
tilsynsfarende ser for at ggre det lettere for
producenterne at overholde geeldende
fadevarelovgivning.

Besgg hos 12 smaskalaproducenter

Vi har besggt og interviewet 12
smaskalaproducenter fordelt i hele landet, hvor
vi har spurgt ind til producenternes oplevelse af
at starte en fadevirksomhed op, generel viden
om lovgivning, samt potentialer for at gagre det
lettere at drive smaskalalandbrug. Derudover
har vi gennemgaet, hvordan et typisk
kontrolbesgg ser ud, kombineret med en
rundvisning.

Spgrgeskemabesvarelse fra 237
smaskalaproducenter

Ud fra den lzering og de erfaringer, vi har tilegnet
os fra de andre metoder, har vi udarbejdet en
spgrgeskemaundersggelse, somi alt 237
smaskalaproducenter har besvaret.



Undersggelsesdesign

Overordnet har undersggelsesdesignet, jf. opgavebeskrivelsen, haft
fokus pa dels at opna en dyb forstaelse af smaskalaproducenternes
hverdag og praksis og dels at identificere konkrete muligheder for
forbedringer.

Dette formal har betydet, at undersggelsesdesignet og analysen i szerlig
grad har haft opmaerksomhed pa forhold, der opleves som udfordrende,
samt pa potentialer for forenkling og forbedring.

Metodisk indebaerer dette et opmaerksomhedspunkt om, at indsigterne
er vaegtet med henblik pa at pege fremad mod lgsningsmuligheder, og at
allerede velfungerende praksisser eller arbejdsgange ikke ngdvendigvis
er udfoldet og nuanceret i samme grad som omrader med identificeret
forbedringspotentiale.

Pa naeste side udfolder vi vores metodiske refleksioner og overvejelser
for de tre dataindsamlingsmetoder.




Gruppeinterview

Interviewene med de tre tilsynsfgrende er
gennemfgrt som et semistruktureret kvalitativt
gruppeinterview med afszet i en delvist
struktureret interviewguide. Interviewguiden har
sikret fokus pa centrale emner, samtidig med at der
har veeret rum for, at informanterne kunne bringe
egne perspektiver i spil. Gruppeinterviewformatet
har muliggjort en dialogbaseret samtale, hvor
informanternes refleksioner har kunnet bygge
videre pa hinanden. Samtidig har der vaeret
metodisk opmaerksomhed p3, at gruppeinterview
kan medfare en risiko for konsensussggende
udsagn, hvor enkelte perspektiver far mindre
plads. Dette er imgdekommet ved, at
intervieweren aktivt har inviteret til forskellige
synspunkter og har spurgt ind til nuancer og
eventuelle uenigheder.

Besgg, interview og rundvisning

Bes@gene hos producenterne er gennemfgrt som
kvalitative interview kombineret med rundvisning.
Interviewene har taget udgangspunkt i en aben
spargeguide, som har sikret fokus pa centrale
emner, samtidig med at informanterne har haft
mulighed for at dele egne oplevelser, overvejelser
og gnsker. Rundvisningerne har givet anledning til,
at producenterne har knyttet fortaellinger til
arbejdssituationer og fysiske rammer, som ikke
ngdvendigvis ville vaere kommet frem i et interview
ved et bord eller over telefon. Metodisk er der
opmeerksomhed p3, at disse interviews kan give
anledning til udsagn om enkeltstaende gnsker og
behov. Dette er handteret ved i analysen at
fokusere pa tveergdende mgnstre og ved at
fortolke informanternes gnsker i relation til deres
konkrete praksis og arbejdsvilkar.

Spgrgeskemaundersggelse

Spgrgeskemaet har givet mulighed for at
undersgge, om de tendenser, der er identificeret i
de kvalitative interview, ogsa ger sig geeldende i et
bredere udsnit af malgruppen. Som metode egner
sporgeskemaet sig saerligt til starre malgrupper,
hvilket har vaeret relevant i denne sammenhang,
hvor alle smaskalaproducenter er inviteret, og
svarprocenten har vaeret 44 %.Metodisk er der
opmaerksomhed p3, at spgrgeskemametoden er
afgraenset af, at spgrgsmal stilles i lukkede
predefinerede svarkategorier, der afrapporteres
som diagrammer med den procentvise fordeling af
svar. For at sikre relevante og deekkende
svarkategorier er spgrgeskemaet derfor udviklet
med afsaet i indsigter fra de kvalitative interview,
som har bidraget til at kvalificere bade spgrgsmal
og svarmuligheder.



Hovedkonklusioner
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5 hovedkonklusioner

Pa tvaers af analysen tegner der sig en raekke faelles indsigter, som gar igen hos smaskalaproducenterne. Indsigterne peger pa strukturelle og relationelle

udfordringer, der raekker ud over enkelte regler eller konkrete situationer, og som har betydning for, hvordan regler forstas, efterleves og handhaves i

praksis.

1: Systemet er ikke proportioneret efter smaskalaproducenter

Lovgivningen pa smaskalaomradet opleves som kompleks og
fragmenteret og der er en oplevelse af manglende proportionalitet mellem
kravene og producenternes starrelse og risikoniveau. Mange regler,
procedurer og dokumentationskrav er i praksis udviklet til starre og mere
standardiserede produktioner. Samtidig er det ofte uklart, hvilke regler
der gzelder for hvilke aktiviteter, og overlappende registreringer samt
uklare snitflader skaber forvirring og usikkerhed i mgdet mellem
producent og myndighed. En af konsekvenserne er, at administrative
opgaver kommer til at fylde uforholdsmaessigt meget i hverdagen.

2: Vil gerne gare det rigtige, men uforudsigelighed skaber
utryghed

Smaskalaproducenter er generelt motiverede for at gare det rigtige og har
et grundlaeggende gnske om samarbejde og at sikre fadevaresikkerhed.
Udfordringerne knytter sig derfor i hgjere grad til de komplekse regler og
rammer, som kan veere svaere at handtere med begraensede ressourcer,
tid og forudsaetninger. Szerligt usikkerhed omkring, hvornar der kommer
kontrol, og hvad der kontrolleres, pavirker bade arbejdsgleeden og lysten
til at fortszette eller udvikle virksomheden. Denne uforudsigelighed ggr, at
kontrollen ofte opleves som en stressfaktor frem for et leeringsrum - selv
nar intentionen er dialog og vejledning.

11



Hovedkonklusioner
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3: Relation og personafhaengighed betyder mere end systemet

Der er en udbredt oplevelse blandt smaskalaproducenterne af, at magdet
med myndigheden farst og fremmest handler om at kontrollere og finde
fejl. Nar de samtidig oplever, at de ikke kan fa konkret vejledning,
forstaerker det fglelsen af kontrol frem for samarbejde. Kritikken retter sig
primaert mod systemets rammer og praksis - ikke mod de tilsynsfgrende
som personer. Den enkelte tilsynsfgrende har nemlig stor betydning for,
hvordan kontrollen opleves i praksis: Nar der er kontinuitet, dialog og
forklaringer i et forstaeligt sprog, opleves kontrollen som mere tryg og
meningsfuld. Omvendt skaber skiftende tilsynsfgrende og forskellig
vaegtning af krav usikkerhed og en oplevelse af vilkarlighed.

Oo
9594
4: Kommunikation og vejledning

Udfordringerne handler ikke primzert om maengden af kontrol, men om
manglende overblik og utilgaengelig information. Regler formidles ofte i et
teknisk og juridisk sprog. Smaskalaproducenter har sveert ved at holde sig
opdateret pa a&ndringer og finde den information, der er relevant for
deres produktion. Behovet er ikke ngdvendigvis mere information, men
klarere, mere malrettet og rettidig kommunikation.
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Hovedkonklusioner
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5: Hjzelp i opstartsfasen

Opstartsfasen fremstar som et saerligt sarbart tidspunkt for
smaskalaproducenter. Flere mangler overblik over registreringer,
kontroller og grundleeggende krav og oplever, at de selv skal regne ud,
hvor de skal begynde. Manglende introduktion og tydelig
forventningsafstemning skaber usikkerhed og @ger risikoen for fejl tidligt i
forlgbet. For nogle far det sa store konsekvenser, at de udskyder eller helt
opgiver projektet. En bedre opstart rummer derfor et stort forebyggende
potentiale.

13
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Lasevejledning

| dette afsnit praesenteres de vigtigste indsigter fra undersggelsen. Farst
praesenteres indsigterne fra smaskalaproducenterne, herunder deres
daglige praksis, oplevelser med myndighedskrav og de barrierer, de
mader i hverdagen. Analysen bygger bade pa fysiske interviews med
producenterne og besvarelser fra det online spgrgeskema, som har haft
til formal at udfolde producenternes perspektiver pa regler,
kontrolbesgg og samspillet med Fgdevarestyrelsen.

Efterfglgende fglger en opsamling af de forbedringsgnsker, som
smaskalaproducenterne fremhaver.

Bemeerk: Citaterne i rapporten er ikke nadvendigvis knyttet til de personer
eller situationer, der vises pa billederne.




Besag hos
smaskalaproducenter

Vi har besggt 12 smaskalaproducenter, der varierer i bade stgrrelse,
produktionsform og produkter— fra gardbutikker til sma animalske
produktioner og kombinerede aktiviteter.

Formalet med besggene har veeret at fa et praksisnaert indblik i
smaskalaproducenternes hverdag og deres oplevelser med regler, krav
og kontrol.

Deltagerne er udvalgt med hjaelp fra Fadevarestyrelsens tilsynsfarende,
som har peget pa relevante smaskalaproducenter, hvorefter
Fgdevarestyrelsen har kontaktet dem og inviteret dem til at deltage i et
interview og en rundvisning med konsulenter fra Behave Green.

Udveelgelsen er sket ud fra kriterier om geografisk spredning og krav om,
at smaskalaproducenterne skulle have en form for animalsk produktion.
Dette sikrer et godt datagrundlag pa tveers af smaskalaproducenter.

Pa de fglgende sider praesenteres de vaesentligste indsigter fra
interviewet samt de forbedringsgnsker, som smaskalaproducenterne
selv peger pa.




Respondenter
1 spargeskema

Udover besag hos 12 smaskalaproducenter,
har vi ogsa foretaget en online
spgrgeskemaundersggelse, der er
gennemfgrt af 237 smaskalaproducenter.
Data er indsamlet i perioden 20. november til
2.december 2025. Der er i perioden blevet
sendt to pamindelsesmails ud til dem, der
ikke havde svaret pa spgrgeskemaet, hvilket
havde stor betydning for
besvarelsesprocenten.

Undersggelsen er sendt direkte til 535
smaskalaproducenter via e-mail. Det betyder
at hele 44 % af smaskalaproducenterne har
svaret pa undersggelsen.

213 af respondenterne (83 %) har haft deres
virksomhed i mere end fem ar, mens kun 17
respondenter (7 %) har haft virksomheden i
under to ar.

Fordeling af gkologisk og Virksomhedsalder
konventionel produktion :

3%
Bkologisk B = Under 1 ar
9 123

4% Konventionel ar

3-5ar
= Bide gkologisk
k tionel

60% 08 onventione 83% Mereend 5 ar

Type af produktion (mulighed for at vaelge flere)

Kod I 61%
Ag I 19%
Afgrgder som frugt, grent og korn NN 441%
Forarbejdede fgdevarer af eget kgd I 16%
Honning I 12%
Forarbejdede fadevarer af egne... Il 11%
Andet: HEE 9%
Maelk og mejeriprodukter W 4%
Forarbejdede fadevarer afegneeg | 1%

(n=237)
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At vaere sma-
skalaproducent

Smaskalaproducenterne fra undersggelsen har forskellige baggrunde og
forudsaetninger for at drive et smaskalalandbrug.

Mange af dem, der vaelger at drive et smaskalalandbrug, laegger stor
vaegt p3, at det er en del af deres identitet. De har valgt at blive
smaskalaproducenter, fordi det er noget der optager dem, og fordi de
gerne vil ggre noget godt for nogle - om det er lokalmiljget, klimaet eller
fadevarekultur. De er idealister, der braender for dét de gar, ogsa selvom
det er hardt og sveert at drive en virksomhed i den skala, nar det kommer
til gkonomi og administration.

Smaskalaproducenterne oplever generelt en stor efterspgrgsel pa deres
produkter, og ofte er efterspgrgslen stgrre end de kan levere. De har
derfor ikke svaert ved at afsatte deres produkter. Til gengaeld oplever de
problemer med at drive en fgdevarevirksomhed, og bruger lang tid pa at
navigere i systemet og pa administrative opgaver.




2 De er sgde nok, men systemet bag dem virker

som om, det skal finde fejl — ikke hjeelpe.

Det fgles som om, at Fgdevarestyrelsen
arbejder imod os.

To forskellige smaskalaproducenter oplevelse af relationen til
Fadevarestyrelsen

Oplevelsen at
Fadevarestyrelsen

Smaskalaproducenternes tillid til Fedevarestyrelsen er blandet og
varierer betydeligt. Mange anerkender og respekterer formalet med
kontrollen - sarligt nar reglerne opleves som relevante for deres
konkrete produktion og risikoniveau. Samtidig oplever flere, at systemet
ikke i tilstraekkelig grad afspejler smaskalaproducenternes virkelighed.
De fortzeller om en kontrolpraksis, der ofte tager udgangspunkt i krav
udviklet til store, standardiserede produktioner og derfor ikke passer til
sma lokale aktgrer.

Flere smaskalaproducenter giver udtryk for, at de gerne vil samarbejde
og gore tingene rigtigt, men at relationen i dag kan fgles skaev. De
efterspgrger, at der bliver taget hensyn til deres vilkar og rammer - bade
i kommunikationen og i de initiativer, der sattes i vaerk.

Overordnet peger producenterne p3, at tilliden styrkes, nar regler og
dialog opleves realistiske, risikobaserede og relevante for den type
virksomhed, de driver.

19
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Et skridt 1 den rigtige
retning

Mange smaskalaproducenter giver udtryk for en oprigtig gleede over, at
Fadevarestyrelsen viser interesse for deres virkelighed gennem dette
projekt og de interviews og besgg, der er gennemfgrt. Det betyder meget
for dem at blive spurgt, lyttet til og taget alvorligt, og flere oplever det
som et tegn pa et skift i retning af mere dialog og samarbejde.
Workshoppen afholdt af Fgdevarestyrelsen i foraret bliver fremhaevet
som et seerligt positivt eksempel, hvor producenterne fglte sig hgrt og
oplevede, at der var plads til deres perspektiver og erfaringer.

Der er generelt en stor vilje blandt producenterne til at ggre det rigtige,
og flere naevner, at de tilsynsfgrende i de senere ar fremstar mere
imgdekommende, lyttende og respektfulde. Samtidig veekker
smaskalapakken hab og bliver set som et signal om, at Fadevarestyrelsen
tager smaproducenternes udfordringer alvorligt og arbejder for at
forbedre rammerne. Denne kombination af anerkendelse, dialog og
konkrete initiativer skaber spirende optimisme og giver flere
smaskalaproducenter en fglelse af, at samarbejdet er pa rette vej.

, , Jeg takker for, at der er en styrelse, der tager sig tid
til at sende jer ud og hgre, hvad vi har at sige.

Jeg ved ikke om FVST og Arbejdstilsynet har veeret
pa et retorikkursus, men tonen er blevet meget
bedre.

To forskellige smaskalaproducenter italesaetter, hvordan de vaerdsaetter
opmaerksomheden pa at ggre det nemmere at veere smaskalaproducent
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Oplevelsen af
kontrolbesgg

Smaskalaproducenterne oplever, at besggene typisk er uanmeldte, pa naer
det fgrste besgg, som er anmeldt. De oplever kontrolbesggene som noget,
der fylder langt ud over selve dagen, hvor kontrollen finder sted. Allerede
tanken om, at der kan komme kontrol, skaber nervgsitet og en konstant
opmaerksomhed p3, om der er noget, man har glemt noget eller gar forkert.
De uanmeldte besgg opleves som szerligt belastende, fordi de kommer
uden varsel og bryder ind i hverdagen uden mulighed for forberedelse.

Flere smaskalaproducenter forteeller, at de har et stort gnske om at gagre
det rigtige. Nervgsiteten handler i hgjere grad om, at reglerne er mange,
detaljerede og sveere at overskue i praksis. Selv sma fejl eller mangler kan
fa store konsekvenser, og det skaber en oplevelse af, at man hele tiden kan
have overset noget. For smaskalaproducenter, der tidligere har faet bgder,
sidder denne usikkerhed ekstra dybt og pavirker arbejdsgleeden i
hverdagen.




2 Nar man far den samme tilsynsfarende flere
gange, bliver det meget lettere — sa forstar
de, hvordan vi arbejder.

Jeg har haft nogle rigtig gode tilsynsfgrende,
som faktisk gerne vil hjeelpe. Men sa bliver
de udskiftet, og man starter forfra.

To forskellige smaskalaproducenter oplevelse af de tilsynsfgrende

Tilsynsfgrendes rolle

Smaskalaproducenterne oplever, at den enkelte tilsynsfgrende har stor
betydning for, hvordan kontrolbesgget forlgber, og hvordan det fgles. Nogle
tilsynsfarende beskrives som imgdekommende, forklarende og
interesserede i at forstad smaskalaproducentens arbejde, mens andre opleves
som mere formelle og distancerede. Denne forskel har stor betydning for,
om kontrollen opleves som rimelig.

Flere smaskalaproducenter forteeller, at det er en fordel at mgde den samme
tilsynsfgrende over tid. Nar tilsynsfgrende kender produktionen og
arbejdsformen, skabes der en felles forstaelse, som gar kontrollen lettere og
mere forudsigelig. Smaskalaproducenterne oplever nemlig, at reglerne kan
blive fortolket forskelligt fra den ene tilsynsfgrende til den anden, hvorfor
fokus ved naeste besgg kan vaere aendret. Det ggr det sveert for
producenterne at gennemskue, hvad der forventes, og flere fortzeller, at de
kan fa én besked ved ét tilsyn og en anden ved det naeste - uden at noget i
deres produktion har sendret sig. Denne variation skaber tvivl om, hvilke
vurderinger der er korrekte, og om beslutninger bliver dokumenteret og fgrt
videre.
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, , Der er forskel pd, hvad den enkelte tilsynsforende gér
op i, og derfor er der forskelligt, om ting bliver
kontrolleret eller €.

Jeg har faet at vide, at jeg skal have en vask i ‘passende
stgrrelse’ — men hvad er en passende stgrrelse?

Jeg oplever mange, der far beder. Ikke fordi de gor det
forkert med vilje, men fordi reglerne er sa uklare.

Tre forskellige smaskalaproducenter oplevelse af krav og regler

Kommunikation og
usikkerhed

Mellem kontrolbesggene star mange smaskalaproducenter tilbage med
tvivl om regler og krav. Den skriftlige kommunikation fra myndighederne
beskrives ofte som teknisk og svaer at forsta, og flere oplever, at den ikke
giver klare svar pa, hvordan reglerne skal bruges i praksis. Det kan vaere
uklart, hvad der er et krav, og hvad der er en anbefaling, og hvordan det
forventes at man handler.

Samtidig er der stor usikkerhed om, hvor producenterne kan fa hjzelp, nar
de star med spgrgsmal til regler eller praksis. Flere fortzller, at nar de
kontakter Fgdevarestyrelsen for at fa vejledning, far de besked om, at
myndigheden ikke ma radgive. Det skaber tvivl og gar, at mange sager
ekstern konsulenthjzelp - en mulighed langt fra alle kender eller har rad
til.

Nar behovet for sparring ikke bliver madt, opleves kontakten med
myndigheden i hgjere grad som kontrol end som dialog. De uanmeldte
besgg kan fgles som en systematisk afsggning efter fejl.
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2 Jeg foretraekker at ringe til
Fagdevarestyrelsen. Jeg plejer at ringe til de
numre, jeg har pa dem, eller deres generelle
nummetr.

Smaskalaproducent

Behov for personlig
kontakt

Den personlige kontakt fremhaeves af smaskalaproducenterne som den
mest brugbare made at fa afklaret tvivl, usikkerheder og konkrete
spargsmal pa. For de fleste er kontrolbesgget det primaere sted, hvor
denne dialog finder sted, og mellem besggene ringer mange direkte til
personer i Fadevarestyrelsen, nar behovet opstar.

| den direkte kontakt er der mulighed for at forklare nuancer, saette
reglerne i kontekst og oversaette kravene til den konkrete hverdag,
hvilket skaber stgrre tryghed end generelle vejledninger og skriftligt
materiale.
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Som udgangspunkt er jeg godt tilfreds
med de fleste kontrollgrer fra
Dyrevelferdskontrollen, @kokontrollen
og Fagdevarekontrollen. De er venlige,
imgdekommende og informative. Seerligt
i de tilfeelde, hvor der er aendret i
reglerne, har de vejledt pa en konstruktiv
made for at guide os videre. Der er dog
enkelte kontrollgrer, der godt kunne
kleedes bedre pa til konstruktiv info, i
stedet for at efterlade mig frustreret.

Citatet er fra en smaskalaproducent fra spagrgeskemaundersggelse
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Oplevelse af krav og
regler

Smaskalaproducenterne anerkender, at regler er ngdvendige for at sikre
fadevaresikkerhed og forbrugerbeskyttelse. Samtidig opleves
regelsaettet i praksis som meget omfattende, svaert at forsta og uensartet
i fortolkningen. Flere beskriver et misforhold mellem reglernes
kompleksitet og deres egen virkelighed som smaskalaproducenter.

Flere har sveert ved at gennemskue, hvilke regler der gzelder for netop
deres produktionstype, og oplever, at det er tidskraevende og
udfordrende at finde relevant information via hjemmesider og
bekendtgarelser. Reglerne er ofte skrevet i et teknisk og juridisk sprog,
som ggr det vanskeligt at se sammenhaengen og logikken bag kravene.

Samlet set opleves reglerne som uigennemsigtige og haemmende, fordi
tid og energi flyttes fra drift og udvikling til at forsgge at forsta og
navigere i systemet.




, ’ Reglerne er lavet til de store producenter [...] De har
digitale veegte, stregkoder og skannere, der gar deres
arbejde meget nemmere.

Vi kan ikke altid passe ind i de samme regler — det er
jo ikke en fabrik.

To forskellige smaskalaproducenter oplevelse af reglerne

Hvem er reglerne for?

Mange smaskalaproducenter oplever, at reglerne i deres nuveerende form
primeert er skrevet til industri og stordrift - ikke til sma, lokale eller
handvaerksbaserede produktioner. Kravene er ofte de samme uanset skala,
hvorfor sma bedrifter mgdes med de samme procedurer,
dokumentationskrav og kontrolrutiner som store, automatiserede anlaeg.

Flere smaskalaproducenter fortzller, at de har svaert ved at forsta, hvorfor
bestemte krav findes, eller hvordan de konkret bidrager til hgjere
fadevaresikkerhed i netop deres type produktion. Nar de efterspgrger
forklaringer, oplever de ofte at fa standardsvar som “sadan er reglerne”,
uden en egentlig faglig begrundelse.

Denne manglende proportionalitet skaber afstand, frustration og
demotivation. For nogle smaskalaproducenter betyder det, at de opgiver
idéer og aktiviteter - for eksempel at udvikle nye produkter - fordi de
administrative krav og risici opleves som stgrre end gevinsten.
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aaxamanasssusys gl

Néar der kommer nye regler, sa ved
jeg simpelthen ikke, hvor jeg skal
finde dem henne.

En smaskalaproducents oplevelse af reglerne

Nar retningslinjerne
gendrer sig

Ved stort set alle bes@gg naevner smaskalaproducenter, at det er sveert at
falge med, nar lovgivning og retningslinjer a&ndrer sig. De ved sjaeldent,
hvornar der indfgres nye krav - eller lempelser, der kunne ggre hverdagen
lettere - fordi informationen ikke formidles tydeligt eller malrettet. Selvom
smaskalaproducenterne bliver bedt om selv at holde sig opdateret, har de
ofte hverken tiden eller kompetencerne for at laese sig igennem lange
lovtekster og tekniske bekendtgarelser.

| flere tilfeelde finder smaskalaproducenterne fgrst ud af nye krav, nar en
kollega har faet en bade eller en patale - hvilket bade skaber utryghed og
frustration.
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Udfordringer med at
finde information

Vihar ogsa i spgrgeskemaundersggelsen spurgt ind til om
smaskalaproducenterne oplever nogle udfordringer med at holde sig
opdateret paregler og lovgivning. Her angiver 28 %, at de i meget hgj grad
oplever udfordringer. 24 % oplever det i hgj grad, 35 % i nogen grad, mens
hhv. 9 % oplever det i lav grad og 4 % slet ikke.

Diagrammet til hgjre viser, at 55 % ikke ved, hvor de skal tjekke, om der
er kommet nye regler, og 46 % synes, at reglerne er sveere at forsta. Det
tyder p3a, at det ikke kun er maengden af regler, men ogsa maden de
formidles p3, der gor det udfordrende.

Der er ogsa et behov for bedre overblik. 27 % mangler ét sted, hvor de
kan se deres registreringer og tidligere kontroller, og 26 % er i tvivl om,
hvilke regler der faktisk geelder for deres egen virksomhed. Det peger pa
et behov for mere tilgaengelige og overskuelige Igsninger.

Udfordringer med at finde information

Jegved ikke, hvordan jeg skal finde ud af, om der
er kommet en ny regel

Reglerne pa omradet er svaere at forsta

Jeg savner et sted, hvor jeg kan fa overblik over
fx mine registreringer og tidligere kontroller

Jegved ikke, hvilke regler der gzelder for min
virksomhed

Jeg synes, det er sveert at leve op til
dokumentationskravene

Jegved ikke, hvor jeg skal finde reglerne

Jeg har ikke tid til at undersgge reglerne

Jeg ved ikke, om min virksomhed lever op til
reglerne

Sproget er sveert at forsta

Andet:

_ 55%
I < 6%
I 7%
I 2o

I 4%

I 220

I 5%

I 15

I 17

I s

Hvad oplever du som szerligt udfordrende? (det er muligt at krydse flere felter af) (n = 237)



’ , [Jeg] Mangler at kunne finde en opdateret oversigt over
geeldende regler. Evt. at kunne tilmelde sig et
nyhedsbrev, nar der kommer nye regler.”

"Vi oplever at relevante hjemmesider ikke opdaterer
links og sproget er sit helt eget.”

"Jeg havde ikke forstdet at det farste besgg fra
fadevarekontrollen, var et vejledende besag, jeg troede
jeg skulle have styr pa alt inden besgget, hvilket var
uoverskueligt. Det er en god ide at der kommer en og
vejleder, sa det skal maske tydeliggares.”

"Fgdevarestyrelsen hjemmeside er uoverskuelig og
meget tidskreevende
at holde mig opdateret pa reglerne”

Citater fra smaskalaproducenter, som har angivet Andet i spgrgeskemaet pa
forrige side. Kategorien omfatter 16 % af respondenterne, svarende til 37
besvarelser.
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Information
om regler og
lovgivning

Nar smaskalaproducenterne skal sgge information
om regler og lovgivning gar de det primzert via

Fadevarestyrelsens hjemmeside eller via
kontrolbesgg. Andre bruger branche-

organisationer, radgivningsvirksomheder, google og

deres netveerk, mens Al assistenter, lokale

erhvervshuse eller hjemmesider med retshjeelp i

mindre grad bliver brugt.

De 3% (7 besvarelser) i kategorien Andet peger p3,
at det kan veere dyrt og uoverskueligt at finde
information om regler og lovgivning. De angiver, at

de far hjzelp fra landbrugskonsulenter eller
organisationer som Agrovi.

Nuveaerende informationskilder

Fadevarestyrelsens hjemmeside

Fgdevarestyrelsens kontrolbesgg

Brancheorganisationer som Landbrug &
Fedevarer og @kologiske Landsforening

Radgivningsvirksomheder

Internetsagning pa sggemaskiner (fx Google)
Netvaerk

Naboer, kollegaer eller samarbejdspartnere
Kontrolbesgg fra andre myndigheder
Retsinformation.dk

Al assistenter (fx ChatGPT og Copilot)
Andre myndigheders hjemmesider

Andet:

Det lokale erhvervshus/vaeksthus

Jeg soger ikke information om lovgivning og regler

I 63%
I 0%
I 36%
I 359
I 34%
I 31%

I 22%

I 13%

I 2%

I 5%

I 9%

B 3%

I 1%

| 0%

Hvor finder du typisk information om regler og lovgivning? (det er muligt at krydse flere felter af) (n = 237)
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Guides, redskaber og
tilbud 1 praksis

Smaskalaproducenterne mgder en lang raekke krav og forventninger,
som forudsaetter adgang til viden, vejledning og konkrete redskaber. Der
findes allerede forskellige guides, tilbud og stgtteordninger, men
analysen viser, at kendskabet til disse er begraenset, og at de i begraenset
omfang bruges i praksis.

Samtidig peger smaskalaproducenterne pa et tydeligt behov for mere
malrettet og anvendelig vejledning. Behovet handler ikke kun om mere
information, men om bedre overblik, tydeligere formidling og redskaber,
der tager hgjde for smaskalaproducenters virkelighed. Iseer i forbindelse
med opstart opleves manglen pa guides og konkrete forklaringer som en
barriere for at komme godt i gang og fale sig tryg i rollen som
fadevarevirksomhed.
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Viden om
redskaber

Diagrammet til hgjre viser, at et flertal af
smaskalaproducenterne slet ikke kender de
eksisterende guides og tilbud fra
Fadevarestyrelsen. Pa tvaers af alle tiltag er
“nej” den starste kategori. Mange har hgrt
om enkelte guides, men kun fa bruger dem i
praksis.

Det peger pa et generelt behov for bedre
synlighed og formidling, hvis de
eksisterende vaerktgjer skal ggre en reel
forskel for producenterne.

Smaskalaproducenternes viden om eksisterende tiltag

Online "Guide til registrering i CHR af besaetninger med
fjerkree og fugle i fangenskab”

Online vejledning til CHR,; registrering af kvaeg, svin, far og
geder, heste mm.

Online guiden "Sadan szelger du dine hgnsezeg”

Mulighed for ansggning om gkonomisk statte til gebyr for
AM-kontrol

Online guide til "Sikre fgdevarer”

Bestilling af vejledningsmade om emner som virksomheden
selv udpeger (mod betaling)

Telefonisk hjzelp via Kundecentret

Mulighed for forhandsgodkendelse af indretning

Online "Guide til opstart af fadevarevirksomhed”

H Nej W Ja, jeg har hgrt om det

Ja, jeg har brugt det fa gange

B 4%
27%
24%
. 10%
F 51%
22%
23%
M 4%
- 83%
o
2%
B 2%
30%
16%
I 1%

® Ja, jeg bruger det ofte

Kender du de folgende eksisterende tiltag? (n = 237)



Behov for
redskaber

Respondenterne er blevet bedt om at forholde
sig til specifikke emner ift. om de mangler
guides og redskaber.

Resultaterne viser, at der er flere omrader,
hvor smaskalaproducenter mangler praktiske
guides og veerktajer. Samtidig svarer 35 % ogsa,
at de ikke savner guides eller redskaber, hvilket
peger pa, at behovene varierer mellem
smaskalaproducenterne. Det er dog ikke
ensbetydende med, at de ikke savner
vejledning eller forenkling af regler.

Blandt dem, der mangler guides, er det isaer
egenkontrol (32 %) og salg direkte til
forbrugere (26 %), der efterlyses viden om.
Andre peger pa maerkningsregler (23 %),
risikoanalyse (21 %) og salg af aeg (21 %), som
omrader, hvor det kan veaere sveert at finde

34 konkret vejledning.

Behov for guides og redskaber

Jeg savner ikke nogle guides, redskaber eller lignende
Egenkontrol

Salg direkte til forbrugere

Meerkningsregler ved salg af fgdevarer
Risikoanalyse

Salg af seg

Forarbejdning af ked fra egne dyr

Salg til andre fgdevarevirksomheder
Registrering af husdyr, isaer i forhold til fjerkrae
@kologimaerkning

Opstart af virksomhed

Salg af slagtet fjerkrae

Hygiejne

Salmonellaprogrammet

Andet:

Info om husdyrsygdomme, isaer fuglesygdomme
Bekampelse af madspild

Varmebehandling

I  35%
. 32 %
I  26%
I 2 3%
I 2 1%
I 2 1%
I 17%
I 16%

I 1%

I 11%

I 1%

I (1%

I 11%

I 3%

I 6%

I 4%

I 4%

I 3%

Savner du nogle guides, redskaber eller lignende inden for folgende emner? (det er muligt at krydse flere felter af) (n = 237)
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Vejledning 1
opstarten

Smaskalaproducenterne savner helt
grundlaeggende informationer og redskaber til
opstart af deres virksomhed. 48 % af de
smaskalaproducenter, der er startet op inden for
de sidste fem ar, efterlyser en tjekliste til
registrering, hvilket peger p3, at selve
opstartsprocessen opleves som uoverskuelig.
Derudover mangler 38 % et overblik over, hvilke
kontroller de kan forvente i Igbet af aret.

Flere savner ogsa konkrete vejledninger: 35 %
mangler hjzlp til egenkontrol, og 30 % mangler
vejledning til risikovurdering. Derudover
efterlyser 28 % en gebyroversigt, mens 20 %
gerne vil have en forklaring pa, hvad der faktisk
sker under et kontrolbesgg.

Behov i opstarten af en virksomhed

Tjekliste til registrering af virksomheden

Overblik over hvilke kontroller der kommer i
Igbet af aret

Vejledning til egenkontrol

Vejledning til risikovurdering

Gebyroversigt

Nej

Beskrivelse af hvad der sker pa et kontrolbesgg
(indhold og formal)

Andet:

L JELF
I ::
I ;-
I o
I ::
L JRE

I 20

B s+

Hvad manglede du da du startede virksomheden? (det er muligt at krydse flere felter af) Spargsmadlet er blevet stillet til dem
som har svaret at de har startet deres virksomhed op inden for de seneste 5 d@r. (n = 91)



’ , Det var lidt sveert at finde ud af, hvilke krav som lige
min virksomhed skulle overholde, men kom heldigvis til
at gare for meget, sa forste kontrolbesgg gik godt.”

"Det kraever utrolig meget energi og bekymringer at
starte op, da der er en masse regler og krav som skal
overholdes, hvilket vi helt klart gnsker at ggre bedst

muligt.”

"Fgdevarestyrelsens hjemmeside var umulig at finde
rundt i, og nar jeg ringede for hjeelp, blev jeg madt af
irriteret personale. Det gjorde det hele sa uklart, at jeg
endte med slet ikke at komme i gang med mit
sideprojekt.”

Citater fra smaskalaproducenter, som har angivet Andet i spgrgeskemaet pa
forrige side. Kategorien omfatter 8 % af respondenterne, svarende til 7
besvarelser.
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Kommunikations-
kanaler

Smaskalaproducenterne far langt stgrstedelen af deres information om
regler og andringer gennem uformelle kanaler frem for via
Fadevarestyrelsen. Den vigtigste kilde er andre smaskalaproducenter.
Viden spreder sig hurtigt i producenternes netveerk, fx via naboer og
samarbejdspartnere, sarligt ndr nogen har faet en bgde eller en patale,
og mange beskriver dette som deres primaere made at holde sig
opdateret pa.

Nar relationen til den tilsynsfgrende er god, fungerer denne ogsa som en
central informationskilde, og flere forteeller, at de far lazbende
opdateringer direkte fra den tilsynsfgrende.

Hjemmesiden bruges som regel kun, nar der ikke er andre muligheder, da
den opleves som teknisk, omfattende og ikke malrettet
smaskalaproducenterne.

Nogle forsgger at hente viden gennem branchefallesskaber, lokale
netveerk eller kurser, men oplever sjeaeldent, at informationen er relevant
for smaskalaomradet.




Vurdering at 1 2 3 4 §5 6
informations- et TR e e ol aice

kanaler 200 o G s oo oo

Smaskalaproducenterne er blevet bedt om at Potentielt brug af informationskanaler

svare pa, hvordan de vil rangere og bruge seks
forskellige typer af informationskanaler. Digital hjeelper (Al chatbot)

| rangeringen til hgjre angiver tallene det Trin-for-trin online guides
vaegtede gennemsnit, hvilket vil sige, at jo

taettere tallet er pa 1, jo bedre rangering har det. Online kurser

Resultaterne viser, at nyhedsbrevet rangerer Live Webinar
hgjest og i starre grad vil blive brugt. Online

. . . Informationsmader
guides, online kurser, webinar og
informationsmgder rangerer nogenlunde lige.
En digital hjeelper (Al Chatbot) rangerer lavest
og har en lavere score end de andre typer af 0% 10% 20% 30% 40%

informationskanaler.

Nyhedsbrev

® | meget hgj grad | hgjgrad ™I nogen grad Ilavgrad mSletikke

Tror du, at du ville bruge de folgende initiativer? (n = 237)
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Indtryk af
hjemmesiden

Respondenterne bruger generelt sjaeldent
Fgdevarestyrelsens hjemmeside. Kun 8 %
besgger den ofte, mens stgrstedelen bruger
den sjaldent eller nogle gange. Det peger pa,
at siden ikke opleves som et centralt redskab i
hverdagen.

Nar der peges pa forbedringer, handler det
iseer om nemmere sggning efter relevant
information (54 %) og bedre navigation (50
%). Derudover efterlyses mere malrettede
guides og klarere sprogi vejledninger.

bruger ofte
hjemmesiden

41 %

hjemmesiden

bruger nogle gange

bruger aldrig
hjemmesiden

43 %

bruger sjeldent
hjemmesiden

Forbedringspotentiale

Lettere at s@ge pa information malrettet mine aktiviteter

Lettere at finde rundt pa hjemmesiden

Flere guides malrettet mine aktiviteter

Lettere at forsta sproget i vejledningen om lovgivning

Flere videoer malrettet mine aktiviteter

Fgdevarestyrelsens hjemmeside kan ikke blive bedre

Andet:

I, 5%

I 509
[ KR
I 30%

I 13

. 7

I 7

Hvordan synes du, at Fedevarestyrelsens hjemmeside kan blive bedre?
(det er muligt at krydse flere felter af) (n = 237)
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Segefunktionen er ikke sa god. Nar
man sgger pa et ord eller en kort
seetning, er der alt for mange hits, der
viser ind i indsatsomrader,
vejledninger og lign. Det ville nok
veere bedre, hvis sggefunktionen var
mere emneopdelt, og hvis der sa var
en helpdesk, man ikke skulle veere
bange for at ringe til.”

En producents indtryk af hjemmesiden




, ’ Seet et filter pd, lige som hvis du kegber en flaske
rgdvin fra Frankrig i Rohne, fgrst veelger du rgdvin
s& vaelger du Rohne som omrade, sé far du kun de
vine op der vedkommer dig og din sggning! — Det
samme er maske en mulighed for
Fgdevarestyrelsen!?

Overseaet bekendtggrelsen til menneskesprog... man
opgiver, nar det er 10 sider paragraffer.

Citater fra smaskalaproducenter fra spargeskema




Dokumentationskrav
og egenkontrol

Et sidste tema der ses pa tvaers af smaskalaproducenterne, er oplevelsen
af, at administration, dokumentation og egenkontrol fylder
uforholdsmaessigt meget i forhold til den faktiske produktion og
virksomhedens stgrrelse.

Mange beskriver, at de bruger lige sa meget - eller endda mere - tid bag
computeren, end de gar i marken, stalden eller kgkkenet. Det skyldes, at
de administrative krav sdsom egenkontrol, balanceregnskaber,
indberetninger og digitale systemer opleves som tidskraevende, ulogiske
og demotiverende. Nogle smaskalaproducenter forteller, at det i praksis
er “papirarbejdet, der kvaeler smaskalaproduktion”.

For sma smaskalaproducenter uden kontorpersonale eller digital bistand
bliver kravene derfor en vaesentlig barriere for at drive og udvikle
virksomheden.

, ’ Det er ikke min lyst, jeg skal jo vaere ude i marken.”

Jeg burde have en person til kontorhjeelp, men jeg har ikke
rad til det.

Nar vi skal starte noget nyt, skal vi overveje om det
gkonomisk kan betale sig — alene pa grund af det
administrative.

Forskellige smaskalaproducenter oplevelse af dokumentationskrav og
egenkontrol



, ’ Jeg matte ikke salge &g fra nabogarden, selvom de bare
var lagt 2 kilometer vaek. Det er ren papirlogik.

Jeg ville egentlig ogsa gerne have ag, da kunderne
efterspgrger det, men det er alt for besvaerligt.

Forskellige smaskalaproducenter oplevelse af regler for aeg

Dokumentation og
regler for aeg

Smaskalaproducenterne oplever, at sarligt reglerne for zeg er blandt de
mest komplekse, selv for dem med mange ars erfaring. De beskriver uklare
krav til sortering, pakning, maerkning og videresalg, hvilket skaber
usikkerhed og gger risikoen for fejl i det daglige arbejde. Saerligt graenserne
mellem stalddarssalg og videresalg opleves som sveere at forsta, og
smaskalaproducenterne forteeller, at fortolkningen kan variere fra
tilsynsfagrende til tilsynsfgrende.

Samarbejde mellem gérde er desuden staerkt begraenset: selv i lokale
feellesskaber ma smaskalaproducenter ikke pakke eller seelge g for
hinanden, hvilket mange oplever som ungdigt restriktivt.

Kravet om salmonellakontrol opfattes som relevant og rimeligt, og
smaskalaproducenterne far besked, nar det er tid til at tage prgver hver
niende uge.

Alligevel opleves der uens praksis, og nogle savner konkret hjzelp, fx
udlevering af materialer som gazesokker, sa kravene kan gennemfares
korrekt og uden ekstra byrder.
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, ’ For os er markslagtning det mest dyrevelfeerdsmaessige — men
reglerne ggr det naesten umuligt.

Jeg kunne sende billeder, video eller dokumentation — det
ville vaere nemmere og spare bade penge og administration.

Vi vil gerne ggre det ordentligt — men systemet ggr det sveert.
Kravet om dyrleege hver gang giver hverken bedre kad eller

bedre dyrevelfeerd, bare dyrere kad.

Forskellige smaskalaproducenter oplevelse af regler for husdyr

Dyrleegebesag ved
slagtning

Smaskalaproducenterne naevner ogsa, at fx kravet om dyrlaegetilsyn ved
slagtning er uforholdsmaessigt tungt for sma enheder - uanset om der
slagtes 10 eller 10.000 dyr om aret. Dyrlaegegebyret ligger typisk mellem
1.500 og 3.000 kr. pr. gang og afregnes pr. pabegyndt kvarter, hvilket for
mange betyder, at udgiften udggr en betydelig del af prisen pr. dyr. Flere
forteeller, at dyrlzegens tilstedevaerelse sjaeldent opleves som en reel
merveerdi, men i hgjere grad som en formalitet, der skal "tjekkes af”.

Markslagtning, som mange ser som den mest skdnsomme og baeredygtige
Iasning, haammes yderligere af regler og omkostninger, og flere fgler sig
straffet for at veelge en dyrevenlig praksis. Der er bred undren over, hvorfor
tilsynet kraever fysisk tilstedevaerelse, nar mere fleksible og
ressourcesteerke Igsninger som digital dokumentation, fotodokumentation
eller stikprgvekontrol kunne give samme sikkerhed med langt mindre
belastning for smaskalaproducenter.
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Smaskalaproducenternes
forslag til forbedringer




Et samlet overblik

Smaskalaproducenterne efterspgrger et centralt, overskueligt sted, hvor de kan finde alle relevante regler, krav og
frister. | dag er informationen spredt pa flere platforme, og det skaber forvirring, dobbeltarbejde og fejl.

o

o. - .0
O'Q'C
Malrettet system

Systemet skal veere malrettet deres type
produktion - ikke hele fgdevarebranchen. Regler
og krav skal preaesenteres ud fra den enkelte
virksomheds virkelighed.

Simpel informationssagning

Der er et gnske om at kunne filtrere information
- fx “jeg seelger &g og grantsager lokalt - hvad
geelder for mig?”, sd man kun ser det relevante.
Smaéskalaproducenterne efterspgrger szerlig
hjeelp til omrader som aegpakkeri, stalddarssalg,
detailhandel og transport af egne varer. Enkle og
letforstaelige redskaber vil ggre det lettere at
komme i gang og sikre hgj fadevaresikkerhed
uden behov for dyre konsulenter.

..

En samlet sted for viden

Smaskalaproducenterne skal i dag ofte orientere
sig pa forskellige platforme, sasom e-boks,
selvbetjening og mail. De gnsker, at information
samles ét sted, sa det bliver nemmere at holde sig
opdateret.

“Det irriterer mig, at man skal logge pd fem
forskellige systemer - ét sted burde vaere nok.”
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Vejledning og opdateringer

Smaskalaproducenterne vil gerne gare det rigtige - men mangler vaerktgijer til at finde ud af, hvordan de lever op til den relevante lovgivning. De
oplever, at kommunikationen er utydelig, og at de ikke far besked, nar regler andrer sig. Manglende vejledning forstaerker oplevelsen af afstand og

kontrol frem for samarbejde.

Enklere regler

Der mangler enkle og overskuelige opsummeringer af regler og
2ndringer, og der er stort gnske om praktiske hjeelpeveerktajer, som trin-
for-trin guides, tjeklister og oversigter.

De efterlyser klarere sprog, samlet overblik og tydeligere opdateringer
ved regelaendringer. En kommunikation, der er mere relevant, rettidig og
malrettet den enkelte produktionstype.

Information om nye regler

Smaskalaproducenterne gnsker mere malrettede nyhedsbreve og
beskeder, som kun sendes, nar der er relevant nyt. Der bgr gives direkte
besked ved sndringer i regler eller krav, fx via mail eller e-boks/digital
post, sa producenterne ikke selv skal opsgge informationen.

"Jeg ville gnske at FVST havde pligt til at informere mig om aendringer”
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Bedre opstart

Smaskalaproducenter peger pa, at det er i opstartsfasen, de har allermest brug for hjzaelp. Mange oplever, at det er svaert at finde ud af, hvor man skal
begynde, og hvad der kraeves for at komme rigtigt i gang. De efterlyser en tydelig introduktion, fx et kort kursus, en enkel guide eller en tjekliste, sa de

kan fa en tryg og overskuelig start.

000000
Opstartskursus Infobrev
Opstartskursus og introduktion til fx egenkontrol og hygiejne, sa Et feelles startbrev eller “kom godt i gang”-pakke til
smaskalaproducenterne har en oplevelse af, at de bliver klaedt godt pa fra Smaskalaproducenter, der samler de vigtigste regler, krav og
start. kontaktpunkter - og som kan udleveres af de tilsynsfgrende.
‘Der kunne vaere et kursus ndr man starter op. Det kunne veere rigtig fint. “Jeg ville gerne have haft mere viden i starten. Det var svaert at finde rundt i,
Sddan et kursus med de helt basic ting man skal vide. hvad man egentlig skulle registreres for.”
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Mindre kontrol, mere vejledning

Smaskalaproducenterne vil gerne overholde reglerne - men oplever, at systemet fagrst og fremmest kontrollerer, i stedet for at hjeelpe. De

efterlyser mere personlig og ensartet vejledning, sa fokus flyttes fra fejl til leering.

Personlig radgivning

Smaskalaproducenterne efterlyser bedre radgivning, en mere
dialogbaseret tilgang ved kontrol og st@rre fokus pa at forklare fremfor at
sanktionere. En dedikeret telefonlinje eller kontaktperson vil kunne
skabe tryghed og forebygge fejl.

De efterspgrger et sted, hvor de kan fa hurtige svar pa spgrgsmal om
registrering og dokumentation - det kan ogsa veere personlig vejledning
fra en tilknyttet tilsynsfgrende.

Falles udgangspunkt for viden

Smaskalaproducenterne efterspgrger, at de tilsynsfarende har samme
viden om dét at veere smaskalaproducent, samt hvilke krav og regler, der
geelder pad omradet. De efterspgrger dertil et system, hvor de
tilsynsfgrende opnar mere ensartet vejledning pa tvaers af tilsyn, med det
formal at give producenterne stgrre tryghed i, hvad der forventes.

49



Forenkling af systemet

Smaskalaproducenterne efterlyser et system, der er tilpasset virkeligheden. De gnsker regler og krav, der star i rimeligt forhold til

virksomhedens starrelse, risiko og ressourcer - og som gar det muligt at bruge tiden pa produktionen frem for papirarbejdet.

Faerre krav

Administrative krav skal veere enkle, forstaelige
og proportionelle - ikke ens for alle. Sma
producenter bgr ikke have de samme
dokumentationskrav som store virksomheder.

Smaskalaproducenterne efterspgrger et
regelgrundlag, der i hgjere grad afspejler
smaskalaproducenters virkelighed og
risikoniveau.

Forenkling og differentiering af regler

De peger pa behovet for lavere gebyrer, feerre
praver og enklere krav til sma besaetninger og
hobbyproduktion, samt en tydelig adskillelse
mellem regler for sma og store virksomheder.
Det vil gare det lettere at fastholde og udvikle
smaskalaproduktion i Danmark.

Indfgr bagatelgraenser og enklere formularer, sa
kravene afspejler produktionens omfang og
risiko, i stedet for at skabe ungdvendig byrde.

Anmeldte kontrolbesgg

Flere anmeldte kontrolbesgg, sé producenterne
kan forberede sig og kontrollen bliver et reelt
leeringsrum frem for en stressfaktor - det gor
selv en forskel, hvis det er anmeldt 30 minutter
far.

“De kunne godt bare skrive en halv time far, de
kommer. Jeg ndr jo ikke at zendre noget alligevel.”
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, ’ Mere menneskekontakt - mindre chat-boks (AI). Nar
man ikke er en stor bedrift, s er der mange udtryk man
ikke kender og derfor vil man gerne kunne snakke med
en person.

Vi fik for %% ar siden hyret en privat fadevarekonsulent
til at gennemga alle vores papirer, egenkontrol,
hygiejne m.m. Det tog 3 timer og var GULD veerd. Vi
gennemgik alt her pa gdrden. En slags "privat
uddannelse". Noget vi har efterspurgt i 25 ar. Det er
simpelthen det bedste man kan gare, fra
Fadevarestyrelsens side. Tilbyd en konsulent som
kommer ud og efterser det hele, sa vi kan forebygge fejl.
Vi betaler gerne for denne ydelse. Simpelt og meget
bedre.

Citater fra smaskalaproducenter fra spgrgeskema




Anbefalinger

04
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Baggrund for
anbetalinger

Pa de fglgende sider praesenteres vores anbefalinger til, hvordan
kommunikationen med smaskalaproducenter kan styrkes.

Anbefalingerne tager afszet i analysens centrale indsigter og
adfaerdsteoretiske principper og peger pa konkrete tiltag, der kan gge
forudsigelighed, reducere usikkerhed og understgtte korrekt handling i
praksis.

Malet er at fremhaeve realistiske og anvendelige Igsninger, som skaber
stagrst mulig veerdi - bade for smaskalaproducenterne og for
Fadevarestyrelsen. Anbefalingerne kan anvendes enkeltvis eller i
kombination.
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Oversigt over
anbetalinger

1. Laven”Kom godtigang”- startpakke

2. Tydeliggar Fadevarestyrelsensrolle

3. Ggr hjemmesiden mere overskuelig

4. Skab malrettet kommunikation i kendte formater

5. Givdirekte besked, nar regler aendrer sig




Anbefaling 1

Lav en "Kom godt 1 gang”- startpakke

Beskrivelse

Giv smaskalaproducenter en tydelig og tryg start ved at samle de
vigtigste regler og farste skridt i ét enkelt, letforstaeligt materiale.
Formalet er at skabe et faelles udgangspunkt, der gar det nemmere for
producenterne at komme i gang.

Hvordan kan det konkret se ud?

Et “Kom godt i gang”’-materiale kan veere et kort, praksisnaert dokument
eller en digital side, der giver smaskalaproducenter et let tilgeengeligt
overblik over de vigtigste krav. Materialet skal gare det tydeligt, hvad der
geelder for netop deres produktionstype og give en enkel vej ind i
systemet.

Det kunne fx indeholde:

* Enkort introduktion som: “Dette geelder for dig, hvis du...”, sa
producenterne hurtigt kan vurdere, om indholdet er relevant for
deres produktionstype

* Entrinvis guide, der i logisk raekkefalge gennemgar de vigtigste skridt
- fra registrering og egenkontrol til hygiejne og maerkning

» Enkle tjeklister, der gar det let at se, om kravene er opfyldt
* Kunderegler, der er relevante for den konkrete produktionstype
» Korte forklaringer pa, hvorfor kravene findes

« Kontaktmuligheder og svar pa typiske spgrgsmal

Materialet kan ligge som PDF, veere tilgeengeligt pa hjemmesiden og
udleveres fysisk ved farstegangstilsyn. Det kan fungere som en feelles
reference for bade smaskalaproducenter og tilsynsfgrende og skabe
mere overblik, tryghed og ensartethed i processen.
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Anbefaling 1: Lav en "Kom godt i gang”- startpakke

Begrundelser for anbefaling

Indsigter fra undersggelsen

Smaskalaproducenter mangler et samlet og let forstaeligt overblik over
de regler og krav, der galder for dem. De eksisterende materialer
opleves ofte som tekniske og spredte, og der efterlyses korte, konkrete
vejledninger og praktiske tjeklister.

En feelles “Kom godt i gang”-startpakke kan skabe stgrre klarhed og
ensartethed for bade producenter og tilsynsfgrende.

Indsigter fra adfeerdsteorien

Fra et adfaerdsperspektiv reducerer et godt startmateriale den friktion,
der i dag star i vejen for korrekt adfeerd. Nar mennesker ved preecis, hvad
de skal gare, mindskes usikkerheden, og sandsynligheden for at falge
reglerne stiger markant. Tydelig forventningsafstemning skaber desuden
mere ro og feerre fejl, fordi producenterne ikke leengere skal gaette sig
frem.

Endelig har et veludformet introduktionsmateriale en vigtig indledende
effekt: det saetter en positiv tone for samarbejdet, styrker tilliden og

signalerer, at Fadevarestyrelsen gnsker at hjeelpe — ikke kun kontrollere.

Dermed bliver materialet bade et praktisk og psykologisk greb, der giver
et bedre fundament for relationen mellem myndighed og producent.
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Anbefaling 2

Tydeliggor Fadevarestyrelsens rolle

Beskrivelse

Analysen viser, at flere smaskalaproducenter oplever en grundlaeggende
usikkerhed om, hvorvidt Fadevarestyrelsen primaert er en
kontrollerende instans eller ogsa en instans, der kan stgtte og vejlede.

Tydeliggar derfor Fadevarestyrelsens rolle over for
smaskalaproducenter, sa det star klart, hvad Fadevarestyrelsen er sat i
verden for, og hvilken type hjaelp producenterne kan forvente.

Det vil skabe klarhed om rammerne for dialog, vejledning og kontrol. Nar
smaskalaproducenter ved, hvornar og hvordan de kan fa hjeelp, og hvad
de ikke kan forvente, kan man mindske oplevelsen af, at systemet
arbejder imod dem.

Hvordan kan det konkret se ud?

Fadevarestyrelsen kan kommunikere sin rolle mere tydeligt gennem
korte, klare budskaber, der forklarer forskellen mellem kontrol og
vejledning.

Det kan fx veere en enkel forklaring af, hvad smaskalaproducenter kan fa
hjzelp til far, under og efter et kontrolbesag, og hvilke spgrgsmal, man
som smaskalaproducent kan opleve, at kontrollanten stiller.

Denne rolletydeligggrelse kan bruges aktivt i mgdet med
smaskalaproducenter og eventuelt som en fast del af kontrolbesggets.
Nar bade smaskalaproducenter og tilsynsfarende tager udgangspunkt i
den samme forstaelse af roller og forventninger, kan det skabes et mere
ligeveerdigt og forudsigeligt samarbejde.
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Anbefaling 2: Tydeliggar Fgdevarestyrelsens rolle

Begrundelser for anbefaling

Indsigter fra undersggelsen

Undersggelsen viser, at smaskalaproducenterne har en blandet tillid til
Fgdevarestyrelsen. Mange anerkender formalet med kontrollen, men
oplever samtidig, at systemet i praksis er mere fokuseret pa at finde fejl
end pa at hjeelpe. De vil gerne samarbejde og gare tingene rigtigt, men
relationen kan opleves som skayv, fordi Fadevarestyrelsens rolle ikke
altid fremstar tydelig.

Analysen peger derfor pa et behov for klarere kommunikation om, hvad
Fadevarestyrelsen kan og ikke kan hjeelpe med, for at mindske
usikkerhed og styrke samarbejdet.

Indsigter fra adfaerdsteorien

Fra et adfaerdsperspektiv er det afggrende, at mennesker fgler sig trygge
i, hvad der forventes af dem, og hvornar de handler korrekt. Nar roller,
rammer og forventninger er uklare, gges usikkerheden, og mennesker
bliver mere forsigtige og tilbageholdende i deres handlinger. For
smaskalaproducenter kan uklarhed om Fgdevarestyrelsens rolle betyde,
at de undlader at stille spgrgsmal, sgge afklaring eller modarbejder for at
opnar en fglelse af kontrol.

Nar det star tydeligt, hvornar Fadevarestyrelsen udgver kontrol, og
hvornar der er mulighed for dialog og vejledning, kan mgdet blive mere
forudsigeligt. Det kan skabe tryghed og give producenterne bedre
forudseetninger for at bruge kontakten med myndigheden konstruktivt.
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Anbefaling 3

Gor hjemmesiden mere overskuelig

Beskrivelse

Ggr Fadevarestyrelsens hjemmeside mere overskuelig, malrettet og
brugbar for smaskalaproducenter. Analysen viser, at flere
smaskalaproducenter oplever hjemmesiden som juridisk, teknisk og sveer
at navigere i, og at den derfor ikke fungerer som et centralt redskab i
deres hverdag.

En mere overskuelig hjemmeside kan understgtte producenternes gnske
om at ggre tingene rigtigt og mindske behovet for at bruge tid pa at lede
efter information eller sgge ekstern hjaelp.

Hvordan kan det konkret se ud?
Smaéskalaproducenterne eftersparger selv fglgende:

* Enmere logisk og ensartet struktur med bedre sggefunktion, hvor
man kan filtrere efter branche, dyretype og aktivitet.

< Branchespecifikke (og niche specifikke) guides og tjeklister med cases
og eksempler pa god praksis inden for smaskalaproduktion.

» Mulighed for at filtrere i regler efter virksomhedens starrelse.

» Korte, forstaelige versioner af centrale bekendtggrelser og tilfaj
"Hvad betyder dette for dig?’-forklaringer. Suppler med eksempler og
brug visuelle elementer.

» Mulighed for brugerprofil med personligt tilpassede regler og guides.

* Nyhedsbreve malrettet specifikke driftsgrene og aktiviteter
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Anbefaling 3: Ggr hjemmesiden mere overskuelig

Begrundelser for anbefaling

Indsigter fra undersggelsen Indsigter fra adfaerdsteorien

Undersggelsen viser, at de fleste smaskalaproducenter kun bruger Fra et adfaerdsperspektiv er overblik og tydelig struktur afggrende for, at
Fadevarestyrelsens hjemmeside sjeeldent, og at den ikke opleves som et mennesker bruger og handler pa information. Nar information er sveer at
centralt redskab i hverdagen. finde, ulogisk opbygget eller formuleret i et teknisk sprog, @ges den

mentale belastning, og gger sandsynligheden for, at brugeren giver op.
Producenterne eftersparger iseer lettere adgang til relevant information,

bedre navigation og mere malrettede guides. Mange oplever, at reglerne En hjemmeside malrettet brugerens situation og praesenteret i klare,
er skrevet til stgrre virksomheder, hvilket gar det tidskraevende at finde genkendelige formater gar det lettere at finde relevant information og
det, der galder for dem, og far nogle til helt at undga hjemmesiden.. handle korrekt. Det skaber tryghed, tydeliggar forventninger og gar

hjemmesiden til et aktivt stattevaerktgj frem for en barriere.
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Anbefaling 4

Skab malrettet kommunikation i kendte

formater

Beskrivelse

Giv smaskalaproducenterne klar og malrettet information om regler og
krav gennem de kommunikationskanaler, de selv vurderer som mest
relevante og brugbare. Formalet er ikke at skabe nye eller komplekse
kommunikationsformer, men at styrke og prioritere de kanaler, som
producenterne allerede har tillid til og forventer at bruge. P4 den made
kan informationen formidles pa en made, der opleves overskuelig,
relevant og nem at omszette til praksis.

Hvordan kan det konkret se ud?

Kommunikationen kan struktureres i fa, genkendelige formater, der tager
udgangspunkt i producenternes hverdag. Trin-for-trin-guides kan
fungere som et fast referenceveerktgj, der tydeligt forklarer centrale
regler, krav og typiske situationer - med fokus p3, hvad producenten
konkret skal gare.

Informationsmgder og webinarer kan anvendes som supplement til den
skriftlige kommunikation, men bar understatte - ikke erstatte - de
kanaler, producenterne allerede foretraekker. Samlet set bgr indsatsen
prioritere fa, gennemgaende formater, sa informationen opleves
overskuelig, forudsigelig og nem at omsaette i praksis.
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Anbefaling 4: Skab malrettet kommunikation i kendte formater

Begrundelser for anbefaling

Indsigter fra undersggelsen Indsigter fra adfeerdsteorien

Rangeringen af informationskanaler viser, at nyhedsbreve vurderes som Forudsigelighed i bade kanalvalg og format skaber tryghed. Nar

den mest relevante kanal, efterfulgt af trin-for-trin-guides og smaskalaproducenter ved, hvor de kan forvente at modtage vigtig
informationsmgder. Det peger pa et gnske om struktureret og information, og hvordan den vil vaere opbygget, bliver det lettere at
forudsigelig information i kendte formater. orientere sig og handle korrekt. En kommunikationsindsats, der tager

udgangspunkt i producenternes egne praeferencer, understgtter derfor
Online kurser og webinarer vurderes lavere, mens en digital hjeelper (Al-

chatbot) rangerer lavest.

bade forstaelse, efterlevelse og tillid.

Blandt de 44 % af smaskalaproducenterne, der har besvaret
spgrgeskemaet, peger rangeringen derfor pa en praference for klare,
malrettede informationer frem for teknologibaserede Igsninger.
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Anbefaling 5

Giv direkte besked, nar regler sendrer sig

Beskrivelse

Sikre at smaskalaproducenter far klar og rettidig besked, nar regler
a&ndrer sig - i et format, der ggr det nemt at forsta, hvad aendringen
betyder for dem, og hvad de konkret skal ggre. Formalet er at forhindre,
at smaskalaproducenter fgrst opdager eendringer gennem rygter, bader
eller tilfeldigheder, men i stedet skaber en mere forudsigelig og tryg
ramme for efterlevelse af reglerne.

Hvordan kan det konkret se ud?

En malrettet og rettidig kommunikation om aendringer kan udformes som
korte, forstaelige opdateringer via e-mail, der kun indeholder det mest
relevante: hvad har aendret sig, hvem geelder det for, og hvad skal man
konkret ggre anderledes. Med et kort overblik eller en tjekliste for
andringen bliver det hurtigere og mere overskuelig for producenterne at
handle korrekt. Kommunikationen kan ogsa struktureres omkring faste
nyhedsbreve.

Informationen kan ledsages af et link til en mere detaljeret side, hvis man
gnsker uddybning, men hovedbudskabet bgr sta klart uden, at laeseren
skal lede.

Pa hjemmesiden kan der samtidig etableres en fast sektion for
regeleendringer med simple overskrifter som “Dette er nyt” og “Det
betyder det for dig”. Samtidig kan de tilsynsfgrende bruge de samme
opdateringer som reference, sa smaskalaproducenter og myndighed

arbejder ud fra den samme nyeste information.
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Anbefaling 5: Giv direkte besked, nar regler eendrer sig

Begrundelser for anbefaling

Indsigter fra undersggelsen

En del smaskalaproducenter forteeller at de sjeeldent ved, nar regler eller
krav aendrer sig. De har ikke ressourcer til lgzbende at holde sig ajour med
bekendtgarelser, og informationen er ofte sveer at finde, teknisk
formuleret og spredt pa forskellige platforme. Derfor far mange farst
kendskab til nye krav, nar en kollega har faet en bade eller en patale, eller
nar de midt i et kontrolbesag opdager, at reglerne er blevet sendret.

Manglende opdatering skaber usikkerhed, fejl og en oplevelse af, at
systemet ikke kommunikerer klart med dem, der bliver bergrt.

Indsigter fra adfeerdsteorien

Set fra et adfeerdsperspektiv er rettidig information afgarende. Forskning
viser, at sandsynligheden for korrekt handling @ges, nar information er teet
paitid og opleves som relevant. Nar aendringer formidles kort og klart,
reduceres den kognitive belastning, hvilket mindsker risikoen for fejl -
seerligt fordi mange fejl opstar, nar mennesker selv skal fortolke kompleks
eller teknisk information.

Begrebet loss aversion spiller ogsa en vigtig rolle. Det betyder, at
mennesker ofte er mere optaget af at undga tab end af at opna gevinster.
For smaskalaproducenter kan det fx betyde, at frygten for bagder, pataler
eller fejl fylder mere end gnsket om at optimere deres praksis. Ved klart at
vise, hvordan man kan undga fejl og sanktioner, kan man mindske
bekymring og modstand og samtidig styrke et tillidsfuldt samarbejde.
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Tak til alle smaskalaproducenter og tilsynsfgrende, som har
bidraget med tid, erfaringer og perspektiver til undersggelsen
og dermed muliggjort denne rapport.




@ behave
Undersggelse af smaskalaproducenter - kontakt: Chenna Deveril, Behave Green, cd@behavegreen.dk green
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