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Ankestyrelsens brev til
Helsinggr Kommune

Tilsynsudtalelse om beregning af takstbetaling for borgeres
ophold pa forsorgshjem

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Helsinggr Kommunes praksis for beregning af takstbetaling

for borgeres ophold pa forsorgshjem.

Sagen har givet Ankestyrelsen anledning til at vurdere, om Helsinggr
Kommunes praksis er i overensstemmelse med servicelovens regler.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Helsinggr Kommunes praksis for beregning af
antal dggn i forhold til takstbetaling for borgeres ophold pa forsorgshjem
ikke er i strid med serviceloven.

Sagens oplysninger

Kgbenhavns Kommune skrev til Ankestyrelsen den 1. oktober 2024.
Kgbenhavns Kommune oplyste, at Helsinggr Kommunes praksis for
beregning af takstbetaling for borgeres ophold pa forsorgshjem var i

strid med serviceloven.

Ankestyrelsen bad den 23. oktober 2024 Helsinggr Kommune om en
udtalelse.

Helsinggr Kommune sendte den 31. oktober 2024 en udtalelse. Fglgende
fremgdr af udtalelsen:

Ankestyrelsen

20. august 2025

J.nr. 24-98427
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"Helsinggr Kommune har som fglge af at have modtaget flere
dobbeltdggns opkraevninger fra tilbud, hvor borgere har opholdt sig
pa flere tilbud pd samme dag haft gget fokus pa forvaltningen af
Servicelovens paragraffer.

Helsinggr Kommune oplever at blive faktureret dobbelt fra tilbud
hvor borgeren fraflytter fra tilbud A til tilbud B pa8 samme dag
(f.eks. 30. oktober 2024 flytter borgeren fra A til B). Vi bliver
opkraevet for et helt dggn fra bade tilbud A og B, selvom borgeren
ikke har haft et overnattende dggn pa tilbud A.

Helsinggr Kommune er af den opfattelse, at herberger/krisecentre
dobbeltfakturerer flere kommuner for det samme ophold/veerelse,
nar de administrerer det p& denne made. Det giver ikke et
retvisende billede af, hvor mange borgere, der reelt er indskrevet
pa herberger/krisecentre ligesom tilbuddenes gkonomi er
misvisende, nar der pd den made kan tjenes flere penge pa flere
ind- og udskrivninger.

Helsinggr Kommune har ogsa oplevet, at nogle tilbud beholder
pladsen til borgeren i forbindelse med, at borger har forladt stedet
og dermed opkraever kommunen yderligere tre dggn, safremt
borger nu vender tilbage eller i forbindelse med indlaeggelser for
ikke akutte operationer. Her mener vi, at sektoransvaret ma veere
gaeldende, hvorfor der ikke samtidig skal betales for eksempelvis
en herbergsplads.

Helsinggr Kommune oplever at blive opkraevet for et helt dggn for
udskrivningsdatoen hvor borgeren kan veere fraflyttet tilbuddet til
eget hjem eller til ukendt adresse. De tilbud vi har vaeret uenige
med om dette, har vi vaeret i dialog om betalingen for
udskrivningsdatoen.

Vi modtager ofte argumentationer fra tilbuddene om:

e At tilbuddet skal nd at gere rent pa vaerelset inden en ny
borger kan flytte ind

e At borgeren skal nedpakke og at der er noget
socialpaedagogisk stgtte i at fraflytte

e At tilbuddene ikke tager nye borgere ind om aften
(eksempelvis hvis borger fgrst forlader tilbuddet kl. 18).

e At borgeren har sine ting stdende selvom de er fraflyttet.
Disse argumentationer mener vi ikke, at vi som kommune
skal palaegges udgifter for, da vi mener at dette er en udgift



som tilbuddet selv skal afholde. Vi vurderer, at tilbuddenes
praksis om dobbeltdggnsfakturering reelt bunder i, at de
deekker udgifterne for de dggn, hvor de matte have ledige
pladser.

Helsinggr Kommune samarbejder med mange af landet krisecenter
og herberger og oplever at tilbuddene opkraever Kommunerne
forskelligt.

F.eks. opkraver Regionen Hovedstadens tilbud ikke for
udskrivningsdatoen, da de er enige i, at kommunerne blot skal
betale for et overnattede dggn ligesom et hoteldggn.

Lovgivningen pa omraddet er meget uklar herunder ogs3 ift.
opkraevningen af opholdsbetalingen, for nar vi som kommune
opkraeves for det samme dggn af flere forskellige tilbud eks. nar
borger flytter fra et herberg til et andet pd samme dato, s& er der
ikke samtidig hjemmel til, at kommunen ma opkraeve borgerne for
begge ophold. Dette vil ogsa fremsta urimeligt set fra et
borgerperspektiv.

Helsinggr Kommune har derfor valgt ikke at opkraeve borgerne for
egenbetaling pa udskrivningsdatoen, da vi ikke mener, at det er
rimeligt, at borgerne skal betale for et helt dggn, hvor de er
fraflyttet.

Vi forholder os til at egenbetalingen for midlertidige ophold i
boformer efter servicelovens §109/110 er fastsat som en dggntakst
pa Social- og Boligministeriets hjemmeside.

[...]

I Servicelovens §173 star ” kommunen afholder endeligt udgifterne
efter denne lov”, og det evi ikke uenige i.

Helsinggr Kommune mener dog fortsat, at vi overholder §173
eftersom vi betaler for borgerens ophold, men afviser kun
betalingen for udskrivningsdatoen.”

Ankestyrelsen bad den 7. januar 2025 Social- og Boligministeriet om en
udtalelse vedrgrende Helsinggr Kommunes praksis.

Social- og Boligministeriet sendte den 3. juli 2025 en udtalelse. Fglgende
fremgdr af udtalelsen:



"Social- og Boligministeriet har gennemgaet det fremsendte
materiale. P& den baggrund ma& ministeriet konstatere, at der
hersker tvivl om, hvordan taksten for en borgers ophold pa et
tilbud efter servicelovens § 110 (forsorgshjem mv.) skal
fastseettes, herunder om taksten skal fastsaettes pd grundlag af
antallet af overnattende dggn, hvor et dggn udgar 24 timer og
overskydende timer under de 24 timer ikke udlgser en dggntakst
eller om taksten skal fastsaettes pa grundlag af antallet af dage,
hvor hvert pdbegyndt dggn udlgser en dggntakst, selvom opholdet
i tilbuddet ikke har varet 24 timer.

Det fglger af § 173 i serviceloven, at det er kommunen, der
endeligt afholder udgifterne til tilbud efter serviceloven. Hvilken
kommune der er ansvarlig for betalingen i det konkrete tilfaelde
fglger af § 9 i retssikkerhedsloven.

Ydelser og tilbud efter serviceloven finansieres som udgangspunkt
ved takstbetaling, jf. servicelovens § 174. For krisecentre efter §
109 i serviceloven og herberger mv. efter § 110 i serviceloven er
taksten bindende, og udggr den pris, som kommunen skal betale.
Dette fglger af § 12, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 348 om
finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service og
barnets lov samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens
institutioner (finansieringsbekendtggrelsen). For andre typer af
tilbud eller ydelser er taksten vejledende og ligger til grund for en
aftale mellem kommunen og leverandgren, jf.
finansieringsbekendtggrelsens § 12, stk. 1.

Grundlaget for takstfastsaettelsen skal i begge situationer omfatte
alle omkostningerne ved levering af ydelsen eller driften af
tilbuddet. Det ligger sdledes til grund for reglerne i
finansieringsbekendtggrelsen om beregning af takster, at borgerens
handlekommune betaler omkostningerne for ydelserne til den
enkelte, hverken mere eller mindre.

Det fremgar af finansieringsbekendtggrelsens § 8, stk. 1, hvilke
ydelser, der skal fastsaettes takst for. For tilbud efter servicelovens
88§ 109 (krisecentre) og 110 (herberger m.v.) sondres der ikke
mellem takst for opholdet og takst for indsatsen i gvrigt. For disse
ophold er der tale om en samlet pakke, hvor der beregnes en
samlet takst.



Der er ikke fastsat regler om, hvorvidt taksterne skal fastsaettes
som takster pr. dggn, uge eller maned.

Social- og Boligministeriet laegger til grund, at der i den konkrete
sag er tale om en situation, hvor der er uenighed mellem to
kommuner om, hvordan taksten for en borgers ophold pa et
herberg skal beregnes.

Social- og Boligministeriet kan saledes ved gennemgang af sagens
akter konstatere, at Helsinggr Kommune er af den opfattelse, at
taksten for en borgers ophold pa et § 110-tilbud skal fastsaettes pa
grundlag af antallet af degn, som borgeren har opholdt sig pa
tilbuddet, hvor 24 timers ophold udlgser en dggntakst, mens
overskydende timer under 24 timer ikke medfgrer yderligere
opkraevning (hoteldggnprincippet).

Kgbenhavnhs Kommune, som driver det pfa’gaeldende § 110-tilbud,
vurderer derimod, at taksten for borgerens ophold pa tilbuddet skal
fastsaettes pa grundlag af antallet af dage, hvor borgeren har
opholdt sig pa tilbuddet. Denne forstaelse indebeerer, at borgerens
handlekommune skal betale for hele indskrivningsperioden,
herunder ogsa for udskrivningsdagen, uanset om borgeren den
pageeldende dag har opholdt sig pa tilbuddet i et fuldt dggn
(kalenderdggnprincippet).

Disse to principper for beregning af takster omtales ogsd som hhv.
hoteldggnsprincippet og kalenderdaggnsprincippet.

Hvis en borger optages pa et § 110-tilbud den 1. og udskrives den
2. registreres opholdet efter hoteldagnsprincippet som ét dggn,
mens den samme periode efter kalenderdggnsprincippet registreres
som to dggn.

Det fglger af bemaerkningerne til § 1, nr. 13, i lovforslag nr. L 64
om forslag til lov om andring af lov om social service, lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrdde, lov om
forpligtende kommunale samarbejder, lov om almene boliger m.v.
og lov om leje af almene boliger (Folketinget 2022-23) [fodnote
udeladt], at:

“Antallet af opholdsdage teeller fra den dato, hvor borgeren bliver
indskrevet p& boformen efter § 110 i serviceloven.”

Endvidere fremgar det af bemaerkningerne til § 1, nr. 13, at:



”S&fremt en borger b8de ind- og udskrives p§ samme dag, taeller
det som ét dogn.”

Af § 2, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1244 om egenbetaling for
midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens §§ 109 og 110,
fremgar, at:

“Satsen for egenbetaling for ophold i boformer efter § 109 i lov om
social service udggr pr. dogn 84 kr. For ophold i boformer efter §
110 i lov om social service udggr satsen for egenbetaling 87 kr. pr.
dogn.”

I bekendtggrelsen er der ikke taget naermere stilling til, om der er
tale om en opkraevning pr. fulde dggn eller en opkraevning pr.
pabegyndt dggn.

Det er pd denne baggrund Social- og Boligministeriets opfattelse,
at geeldende regler ikke regulerer, hvorvidt beregning og
opkraevning af takster for ophold pd §§ 109 og 110-tilbud skal ske
efter hoteldggnsprincippet eller kalenderdggnsprincippet.

Det er imidlertid Social- og Boligministeriets opfattelse, at en
dogntakst for en borgers ophold pa tilbud efter servicelovens §§
109 og 110 bgr fastsaettes og opkraeves efter hoteldggnsprincippet.
Dette indebaerer, at en borgers ophold pa et §§ 109 eller 110-tilbud
udlgser en dggntakst, nar borgeren har opholdt sig pa tilbuddet i
24 timer. Overskydende timer under 24 timer udlgser dermed ikke
en opkraevning. Handlekommunen skal dermed ikke betale en
daggntakst for udskrivningsdagen, hvis borgeren ikke har opholdt
sig pa tilbuddet i over 24 timer den pageseldende dag.

Hvis taksten for en borgers ophold pa et §§ 109 eller 110-tilbud
fastsaettes pa grundlag af antallet af dage, som borgeren har
opholdt sig pa tilbuddet (kalenderdggnsprincippet), vil
handlekommunen kunne komme til at afholde dobbelt udgifter til
ydelsen, da kommunen risikerer at betale for et ekstra dggn,
selvom borgeren ikke optager en plads pa tilbuddet et helt dggn.
Og pa samme made vil tilbuddet/driftsherren fa indtaegter for to
d@gn, selvom borgeren alene har ophold i ét faktisk dggn.

Ministeriet vurderer, at takstberegning efter hoteldggnsprincippet
er i bedst overensstemmelse med finansieringsreglerne, herunder



iseer med det grundlzeggende princip om, at borgerens
handlekommune betaler omkostningerne for ydelserne til den
enkelte, hverken mere eller mindre.

I tilfaelde af, at borgeren indskrives og udskrives fra tilbuddet
samme dag er det dog Social- og Boligministeriets opfattelse, at
indskrivningen bgr udlgse en dggntakst, selvom borgeren ikke
opholder sig pa tilbuddet i et fuldt degn. Dette skyldes, at
tilbuddet/driftsherren har omkostninger, som skal deekkes, uanset
om borgeren alene har ophold i tilbuddet i faerre timer end et fuldt
dagn.”

Reglerne
Fglgende fremgar af servicelovens § 173, stk. 1:

"g 173. Kommunen afholder endeligt udgifterne efter denne lov,
jf. dog stk. 2.”

Folgende fremgar af bemaerkninger til § 1, nr. 13 i forslag til lov om
&ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade, lov om forpligtende kommunale samarbejder, lov
om almene boliger m.v. og lov om leje af almene boliger (Omlagning af
indsatsen mod hjemlgshed og udvidelse af ordning om
udslusningsboliger og indretning af bofzellesskaber m.v.) L 64 af 15.
marts 2023:

"[Antallet af opholdsdage] tzeller fra den dato, hvor borgeren bliver
indskrevet pa boformen efter § 110 i serviceloven.

[..]

Safremt en borger bade ind- og udskrives pd samme dag, teeller
det som ét dggn.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen laegger til grund, at Helsinggr Kommune har en praksis,
hvorefter beregningen af takstbetaling for borgeres ophold pa
forsorgshjem sker efter hoteldggnsprincippet. Det betyder, at en borgers
ophold pd et §§ 109 eller 110-tilbud udlgser en dggntakst, ndr borgeren
har opholdt sig pa tilbuddet i 24 timer.



Ankestyrelsen vurderer, at Helsinggr Kommunes praksis ikke er i strid
med servicelovens regler.

Det fglger af servicelovens § 173, at kommunen afholder endeligt
udgifterne efter loven.

Vi laegger veegt pa, at det ikke er reguleret i reglerne, hvordan beregning
og opkraevning af takster for borgeres ophold pa forsorgshjem skal ske.

Vi lsegger ogsa vaegt pa, at det fremgar af Social- og Boligministeriets
udtalelse, at det er ministeriets opfattelse, at en dggntakst for en
borgers ophold p3 tilbud efter servicelovens §§ 109 og 110 bgr
fastsaettes og opkraeves efter hoteldggnsprincippet. Det medfgrer ifglge
ministeriet, at en borgers ophold pa fx forsorgshjem udlgser en
d@gntakst, nar borgeren har opholdt sig pa tilbuddet i 24 timer, mens
overskydende timer under 24 timer ikke udlgser en opkrasvning.

P& den baggrund er det Ankestyrelsens vurdering, at Helsinggr
Kommunes praksis ikke er i strid med servicelovens regler p& omradet.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der saerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Nanna B. Damgaard

Kopi er sendt til:

Kgbenhavns Kommune



Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort ved
lovbekendtggrelse nr. 155 af 11. februar 2025, som aendret ved lov nr.
1703 af 30. december 2024 og lov nr. 407 af 29. april 2025



