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Ankestyrelsens brev til Solrgd Kommune

Solrgd Kommunes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Solrgd Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister.

Konklusion
Ankestyrelsen har gennemfgrt en indledende undersggelse af sagen.

P& baggrund af Solrgd Kommunes udtalelse og oplysningerne pa
kommunens hjemmeside finder Ankestyrelsen ikke anledning til at
foretage yderligere.

Vi laagger veegt pd oplysningerne pa Solrgd Kommunes hjemmeside,
hvor der er offentliggjort en lang raekke sagsbehandlingsfrister pa
specifikke omrader inden for en raekke lovomrader fordelt pa social-,
bgrne-, beskeeftigelses- og dagtilbudsomradet.

Vi laegger videre vaegt pa, at det fremgar af Solréd Kommunes
hjemmeside, at byr@det har truffet en generel beslutning om, at der skal
veere truffet afggrelse pa en ansggning inden for 10 hverdage, hvis der
ikke er fastsat anden specifik frist pa et givent sagsomrade. Det fremgar
0gsa, at der i nogle tilfeelde kan vaere en frist pa 3 maneder, hvis

kommunen skal foretage en reekke undersggelser og vurderinger, fgr der

kan tages stilling til ansggningen.

Vi laegger ogsa vaegt pa Solred Kommunes oplysninger om, at der i
forste halvar af 2025 - pa baggrund af borgerradgiverens anbefalinger -
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vil blive ivaerksat arbejde med henblik pa revurdering og eventuel
justering af Solrgd Kommunes fastsatte sagsbehandlingsfrister.

Da kommunen sdledes har rettet op pa kommunens praksis for
offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister efter retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, vurderer vi, at det ikke har betydning, at tilsynet tager sagen op
til behandling.

Vi afslutter derfor sagen pa det foreliggende grundlag.
Vi offentligger dette brev p& www.ast.dk.
Sagens oplysninger

Ankestyrelsen udsendte den 15. december 2023 en generel udtalelse om
kommunernes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det fremgik af udtalelsen, at vi i 2. halvar af 2024 ville foretage en
stikprgvekontrol af udvalgte kommuners hjemmesider.

Solrgd Kommune er en del af stikprgvekontrollen, og vi bad derfor den 3.
oktober 2024 Solrgd Kommune om en udtalelse.

Solrgd Kommune har den 24. oktober 2024 sendt en udtalelse.
Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen:

"Vi har telefonisk som opfglgning pa jeres henvendelse faet oplyst,
at det specifikt er sagsbehandlingsfrister efter dagtilbudsloven, som
I kan se ikke er offentliggjorte pa Solrgd Kommunes hjemmeside.

I forbindelse med offentligggrelse af sagsbehandlingsfristerne pa
vores hjemmeside i juni 2023 er det vurderet, at ansggninger efter
dagtilbudsloven bliver behandlet inden for den af Byradet fastsatte
frist om, at der skal vaere truffet afggrelse om en ansggning om
hjaelp inden for max. 10 hverdage, som star pa hjemmesiden. Pa
denne baggrund har dagtilbudsloven ikke veeret szerligt fremhaevet
pd vores hjemmeside.

Vi er opmaerksomme pa, at det skal vaere klart for vores borgere,
hvilke frister der gaelder ogsa pa dette omrade. Vi har derfor



tilpasset hjemmesiden, s& det nu fremgar klart ogsa for
dagtilbudsloven.

I tillzeg til dette kan det oplyses, at Solrgd Kommunes
borgerradgiver i nylig offentliggjort arsrapport for 2023/2024
anbefaler, at det overvejes, om de udmeldte sagsbehandlingsfrister
pd& kommunens hjemmeside er realistiske for hovedparten af de
sager, som behandles, eller om indstillingen, som har ligget til
grund for byradets beslutning om frister for sagsbehandling pa
udvalgte omrader, har vaeret for optimistisk.

Der vil i fgrste halvar af 2025 pa denne baggrund blive iveerksat
arbejde med henblik pa revurdering og eventuel justering af Solrgd
Kommunes fastsatte sagsbehandlingsfrister.”

Ankestyrelsen har desuden foretaget en gennemgang af tilgaengelige
oplysninger om sagsbehandlingsfrister p& det sociale omrdde i Solrgd
Kommune pa baggrund af kommunens udtalelse.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der szerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i §
48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen beslutter, om der er tilstraekkelig anledning til at rejse en
tilsynssag. Det star i § 48 a i kommunestyrelsesloven.

Ved vurderingen af, om der er anledning til at rejse en tilsynssag,
vurderer Ankestyrelsen, om sagen er generelt egnet til at understgtte
det kommunale tilsyns overordnede formal og funktion. Vi laagger veegt
pd, om det vil have vaesentlig betydning, at vi tager sagen op til
behandling.

Ankestyrelsen kan bl.a. inddrage sagens principielle, generelle og
alvorlige karakter. Ankestyrelsen kan ogsa inddrage, om sagen objektivt
set har stor gkonomisk eller administrativ betydning for en eller flere
kommuner, organisationer, foreninger, borgere m.fl.

Venlig hilsen

Margarita Englert



Kopi er sendt til:

[A]
[B]

Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024



