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Ankestyrelsens brev til Lemvig Kommune

Tilsynsudtalelse om Lemvig Kommunes offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Lemvig Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister.

Lemvig Kommune har den 17. december 2024 sendt en udtalelse til
Ankestyrelsen i sagen.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Lemvig Kommune handler i strid med § 3,
stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader. Der mangler
fx offentliggjorte sagsbehandlingsfrister for sager om tilskud til
voksenlarling og stgtte i form af tilskud til selvstaendige
erhvervsdrivende efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, husvilde,
kontanttilskud og plejevederlag efter lov om social service, godkendelse
af netvaerksplejefamilier efter barnets lov samt lov om tilbageholdelse af
stofmisbrugere i behandling.

Kommunens forpligtelse til at offentligggre frister for behandling af
ansggninger gaelder inden for de lovomrader, som er naevnt i § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023 om kommunernes forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det er ikke et krav efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunen
offentligggr en frist for behandling af en ansggning for hver enkelt
lovbestemmelse. Der er dermed ikke noget til hinder for, at kommunen
veelger at offentligggre frister for sagsbehandlingen, som daekker flere
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lovbestemmelser eller sagsomrader. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Ankestyrelsen vurderer ogsa, at Lemvig Kommunes praksis for beregning
af sagsbehandlingsfrister pd beskaeftigelsesomradet er i strid med
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Vi beder kommunalbestyrelsen i Lemvig Kommune om inden to maneder
at oplyse, hvad vores udtalelse giver kommunalbestyrelsen anledning til.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen sendte den 15. december 2023 vores generelle udtalelse
om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, til alle landets kommuner.

Det fremgik af udtalelsen, at vi ville foretage en hgring af 15 kommuner
om, hvordan kommunerne ville bringe deres offentliggjorte frister for
sagsbehandlingen pa det sociale omrade i overensstemmelse med
allerede udmeldt praksis om forstaelsen af retssikkerhedslovens § 3, stk.
2.

Ankestyrelsen sendte den 18. december 2023 en hgring til
kommunalbestyrelsen i Lemvig Kommune.

Kommunalbestyrelsen i Lemvig Kommune sendte den 3. april 2024 en
udtalelse til Ankestyrelsen.

Fglgende fremgik af udtalelsen:

"Vi er opmaerksomme pa udfordringen med manglende
sagsbehandlingstider pa det sociale omrdde pa Lemvig Kommunes
hjemmeside.

Fagcheferne inden for de respektive omrader har faet til opgave at
indsamle de manglende sags-behandlingsfrister inden den 19.
februar.

De samlede sagsbehandlingsfrister vil blive behandlet af
Kommunalbestyrelsen inden for fgrste halvar af 2024, hvorefter
tiderne offentligggres pa kommunens hjemmeside.



Brevet er behandlet pa udvalgsmgder i Social- og Sundhedsudvalg
samt Familie- og Kulturudvalget samt godkendt pa
Kommunalbestyrelsens mgde den 27. marts 2024.”

Ankestyrelsen sendte den 7. august 2024 en udtalelse til Lemvig
Kommune, hvor vi vurderede, at Lemvig Kommune ikke levede op til
forpligtelserne i § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade (retssikkerhedsloven), da kommunen ikke havde
offentliggjort sagsbehandlingsfrister pa alle relevante sagsomrader,
herunder fx VISO-forlgb efter bade serviceloven og barnets lov.

Vi bad kommunalbestyrelsen i Lemvig Kommune om at oplyse, hvad
vores udtalelse gav kommunalbestyrelsen anledning til.

Ankestyrelsen modtog den 10. oktober 2024 kommunalbestyrelsens svar
pa vores udtalelse. Det fremgik heraf, at kommunalbestyrelsen
fremadrettet vil sikre, at ajourfgring og revidering af
sagsbehandlingstider pa det sociale omrade bliver en fast del af
kommunens tilbagevendende processer.

Ankestyrelsen bad den 28. november 2024 Lemvig Kommune om en
supplerende udtalelse.

Kommunen sendte den 17. december 2024 en supplerende udtalelse til
Ankestyrelsen.

Folgende fremgar af udtalelsen:

"I forbindelse med kommunernes offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 beder
Ankestyrelsen d. 28. november 2024 om en supplerende udtalelse
fra Lemvig Kommune, idet de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister
pa kommunens hjemmeside ikke er i overensstemmelse med
reglerne.

Efter neermere gennemgang medgiver vi, at
sagsbehandlingsfristerne, som pt. er offentliggjort pa Lemvig
Kommunes hjemmeside, ikke pa alle omrader lever op til
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Vi har identificeret, at vi mangler enkelte sagsbehandlingstider i
henhold til fglgende love:



e Sundhedsloven § 138 og § 140

e Barnets lov §§ 76, 83, 84 og 86 stk. 2

e Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge § 17

e Lov om almen boliger §§ 54, 57 og 58 stk. 1 og 2

e Lov om boliger for aldre og personer med handicap § 17

e Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling § 1

e Lov om kompensation til handicappede i erhverv §§ 3, 14, 15 og
15e stk. 2

e Lov om seniorpensionsenheden § 4

I nedenstdende love og bekendtggrelser er der en del mangler:

o Bekendtggrelse om fgrtidspension §§ 14, 16, 17 stk. 2, 18, 21 og
44

e Lov om social service § 84 stk. 1 og §§ 94, 95, 109, 110, 112,
122 og 132

e Lov om sygedagpenge §§ 32-34, 41-45, 54-56

e Lov om seniorjob § 4 stk. 1, § 5, § 6 stk. 1 og §§ 8, 9 og 11 stk.
1 nr. 2 og 3 samt § 15 stk. 5.

e Lov om aktiv socialpolitik §§ 22, 23, 24, 25a, 34, 63, 64 + 643,
69, 69, 74e og 74f

e Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats §§ 6, 44, 57-65, 107, 167-
170, 172-176, 178, 179, 206 og 207

Disse forhold vil blive bragt i orden, og der forventes at vaere
sagsbehandlingstider pa alle ovennaevnte omrader primo 2025 og
senest ved udgangen af januar 2025.”

Ankestyrelsen har desuden foretaget en gennemgang af tilgeengelige
oplysninger om sagsbehandlerfrister pa det social omrade i Lemvig
Kommune pa baggrund af kommunes udtalelse.

Reglerne

Reglen om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister
fremgdr af § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration p& det
sociale omrade. Retssikkerhedslovens § 3 lyder:

"g 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal om hjeelp
sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til
hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pd de enkelte sagsomrader
fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en



ansggning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornadr ansggeren kan
forvente en afggrelse.”

Det fremgar af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 306 af 22. marts 2024,
hvilke retsomrader, retssikkerhedsloven gaelder for. Bestemmelsen
lyder:

"§ 1. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade gaelder, ndr kommunalbestyrelsen eller Ankestyrelsen, jf.
dog § 2, behandler og afggr sager efter:

1) Lov om social pension.

2) Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fgrtidspension m.v.

3) Lov om individuel boligstgtte.

4) Lov om sygedagpenge.

5) Lov om aktiv socialpolitik.

6) Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

7) Lov om social service, jf. dog § 7.

8) Barnets lov.

9) Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.
10) Dagtilbudsloven.

11) Lov om seniorjob.

12) Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.
13) Kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

14) Lov om forsgg med et socialt frikort.

15) Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge.

16) Lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet.

17) Lov om Udbetaling Danmark.

18) Lov om Seniorpensionsenheden.

19) §§ 30 b og 30 c i lov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine.”

Med lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om lov om a&ndring af lov
om retssikkerhed og administration p& det sociale omrade og lov om
social service blev retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, preeciseret. Af
lovforslaget fremgar folgende om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2:

"Til nr. 3 Det foreslas at praecisere lovens § 3, stk. 2, 1. og 2. pkt.,
i overensstemmelse med forarbejderne til den geeldende § 3, stk.
2, sa det fremgar udtrykkeligt af bestemmelsen, at



kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader skal fastsaette og
offentligggre generelle frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning om en eller flere ydelser pa det
pdgzeldende omrade, til der er truffet afggrelse i sagen. Den
foresldede bestemmelse preeciserer saledes indholdet i
kommunalbestyrelsens eksisterende forpligtelse til at fastsaette et
serviceniveau for sagsbehandlingstiden pa de enkelte
sagsbehandlingsomrader. Der henvises til de almindelige
bemaerkninger, afsnit 2.1.4.”

Vi henviser endvidere til punkt 39 i vejledning om retssikkerhed og
administration pé’) det sociale omrade, nr. 9330 af 21. marts 2019, hvor
folgende fremgar:

"39. Det fremgar af § 3, stk. 2, at fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor myndigheden har modtaget en ansggning, og omfatter tiden,
indtil afggrelsen er truffet.”

Praksis

Vi henviser til Ankestyrelsens udtalelse af 18. december 2018 om
beregningen af sagsbehandlingsfrister pd det sociale omrdde og Nordfyns
Kommunes praksis vedrgrende skriftlig besked om manglende
overholdelse af den udmeldte sagsbehandlingsfrist og Ankestyrelsens
udtalelse af 15. december 2023.

Fglgende fremgar bl.a. af udtalelsen af 18. december 2018:

"Det er pa denne baggrund vores vurdering, at
sagsbehandlingsfristerne skal beregnes sdledes, at
ansggningstidspunktet er starttidspunktet for fristen, og
afggrelsestidspunktet er sluttidspunktet.

Da fristen regnes fra ansggnings- til afggrelsestidspunktet, indgar
kommunens sagsoplysning ogsa i sagsbehandlingstiden.

En kommune kan derfor ikke stille krav om, at sagen skal veere
fuldt oplyst, far den udmeldte sagsbehandlingsfrist begynder at
lgbe.”

Folgende fremgar bl.a. af vores generelle udtalelse om kommunernes
offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade af 15.

december 2023:

"3.2 Fristen gaelder fra ansggningstidspunkt til afggrelse



Det fremgér af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at
kommunalbestyrelsen skal fastsaette frister for, hvor lang tid der
ma& gd fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere
truffet.

Det fremgar af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3, stk.
2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om zendring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
social service, at kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader
skal fastsaette og offentligggre generelle frister for, hvor lang tid
der m& gd fra modtagelsen af en ansggning om en eller flere
ydelser pa de pdgaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i
sagen.

Det er - i overensstemmelse med Ankestyrelsens udtalelse af 18.
december 2018 - fortsat Ankestyrelsens opfattelse, at fristerne for
sagsbehandlingen skal beregnes sadan, at ansggningstidspunktet
er starttidspunktet for fristen, og afggrelsestidspunktet er
sluttidspunktet.

Det er desuden fortsat Ankestyrelsens opfattelse, at kommunens
sagsoplysning skal indgd i den offentliggjorte frist for
sagsbehandlingen. En kommune kan derfor ikke stille krav om, at
sagen skal vaere fuldt oplyst, eller at ansggningen skal vaere
korrekt udfyldt, fgr den udmeldte sagsbehandlingsfrist begynder at
Igbe.

3.3 Frister for de enkelte sagsomrade

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 1. pkt., at
kommunalbestyrelsen p& de enkelte sagsomrader pa det sociale
omrade skal fastsaette frister for, hvor lang tid der ma g3 fra
modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet.

Vi bemaerker, at der i de lovgivninger, der er oplistede i § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen i forhold til nogle bestemmelser er
fastsat lovbestemte frister. Desuden er der i bestemmelsen i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1, ogsa oplistet
lovgivninger, hvor kompetencen til at behandle en ansggning efter
den pdgzeldende lov ligger hos en anden myndighed. Dette er fx
tilfzeldet med lov om Udbetaling Danmark og lov om
Seniorpensionsenheden.



Det betyder, at kommunalbestyrelsens forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, ikke omfatter seerligt lovbestemte
frister, eller omrdder, hvor en anden myndighed har
afggrelseskompetencen i forhold til borgerens konkrete ansggning.

Det fremgar ogsa af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om @ndring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov
om social service, at kommunalbestyrelsen efter bestemmelsen
skal fastsaette frister for alle relevante sociale sagsomrader, ikke
kun for nogle af sagsomraderne. Det geelder dog ikke, hvis der i
lovgivningen er fastsat en seerskilt frist pa det pagaeldende omrade.
En kommunalbestyrelse kan fastseette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrade og er ikke forpligtet til kun at fastsaette én frist
for det enkelte sagsomrade.

Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgar det ogs3, at fristerne
skal knyttes til et enkelt sagsomrade. Der kan ikke fastsaettes én
frist for samtlige sociale sagsomrader under ét, fx en
sagsbehandlingsfrist, som geelder for alle ansggninger efter
serviceloven eller beskaeftigelsesindsatsloven. Der er imidlertid
intet til hinder for, at en kommunalbestyrelse kan fastsaette samme
sagsbehandlingstid for flere forskellige sagsomrader.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Lemvig Kommune handler i strid med § 3,
stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader.

Det fremg%r af § 1, stk. 1, i retssikkerhedsbekendtggrelsen, hvilke
retsomrader, retssikkerhedsloven — og dermed ogs% bestemmelseni § 3,
stk. 2, om offentliggjorte sagsbehandlingstider — gaelder for.

Det fremgar af vores generelle udtalelse af 15. december 2023, at
forpligtelsen for offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister gaelder i
ansggningssager, det vil sige i sager, hvor kommunen modtager og
behandler en ansggning inden for de retsomrader, der er naevnt i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1.

Vi lsegger veegt pa, at vi i vores gennemgang af kommunens hjemmeside
- efter vi har modtaget kommunens udtalelse - kan se, at kommunen
ikke har offentliggjort frister for behandling af ansggninger pa alle



relevante sagsomrader, herunder fx offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister for sager om tilskud til voksenlaerling og stgtte i
form af tilskud til selvstaendige erhvervsdrivende efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, husvilde, kontanttilskud og plejevederlag efter lov
om social service, godkendelse af netvaerksplejefamilier efter barnets lov
samt lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.

Vi skal i den forbindelse ogsa henvise til afsnit 3.3 i den generelle
udtalelse af 15. december 2023, hvoraf det blandt andet fremgar, at
kommunen kan fastsaette samme sagsbehandlingstid for flere forskellige
sagsomrader, sdledes at kommunen kan fastseaette én
sagsbehandlingsfrist for et sagsomrade, hvor flere relevante
lovbestemmelser har sammenhang med hinanden. Det skal dog fortsat
vaere muligt for borgeren at finde oplysninger om, hvilken
sagsbehandlingsfrist, der er geeldende for borgerens konkrete
ansggningssag.

Ankestyrelsen vurderer ogsa, at Lemvig Kommunes praksis for beregning
af sagsbehandlingsfrister for ressourceforigb og fleksjob er i strid med
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Vi laegger vaegt pa, at det i forbindelse med fristen for ressourceforigb og
fleksjob fremgar, at behandlingstiden er fra aftale om forelaeggelse for
rehabiliteringsteam til afggrelse.

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunalbestyrelsen
skal fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en
ansggning, til afggrelsen skal veere truffet.

Det fremgar af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, i
lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om social
service, at kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader skal
fastsaette og offentligggre generelle frister for, hvor lang tid der ma g&
fra modtagelsen af en ansggning om en eller flere ydelser pa de
pdgaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i sagen.

En kommune kan derfor ikke stille krav om, at fristen fgrst regnes fra
aftale om forelaeggelse for rehabiliteringsteam, fgr den udmeldte
sagsbehandlingsfrist begynder at Igbe. Det fremgar ogsa af tidligere
udtalelser om kommunernes forpligtelser efter retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, fx den naevnte udtalelse fra 2018 og tilsynets generelle udtalelse
af 15. december 2023, afsnit 3.2.



Vi beder om kommunalbestyrelsens bemaarkninger til vores
udtalelse

Ankestyrelsen beder kommunalbestyrelsen i Lemvig Kommune om inden
to maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver kommunalbestyrelsen
anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der saerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Linda Sgndergaard Christensen

Kopi er sendt til:
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024
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