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Ankestyrelsens brev til
Viborg Kommune

Tilsynsudtalelse om Viborg Kommunes kvalitetsstandard for
socialpaedagogisk stgtte

Ankestyrelsen vender hermed tilbage i sagen om Viborg Kommunes
kvalitetsstandard for socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85.

Sagen har givet Ankestyrelsen anledning til at vurdere, om Viborg
Kommunes kvalitetsstandard er i overensstemmelse med lovgivningen.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Viborg Kommune handler i strid med
serviceloven ved at angive i kvalitetsstandarden, at der ikke ydes
ledsagelse til fritidsaktiviteter eller aktiviteter, hvor der ikke er knyttet
en padagogisk opgave.

Ankestyrelsen vurderer ogsd, at Viborg Kommune handler i strid med
serviceloven ved at angive i kvalitetsstandarden, at socialpaedagogisk
stgtte som udgangspunkt ydes som en midlertidig ydelse.

Ankestyrelsen vurderer desuden, at Viborg Kommune handler i strid med
serviceloven ved at angive i kvalitetsstandarden, at kgrsel ikke indgar
som en del af ydelsen.

P& baggrund af Viborg Kommunes udtalelse finder Ankestyrelsen for
neerveaerende ikke anledning til at foretage yderligere i forhold til den
resterende del af sagen.

Vi beder byrddet i Viborg Kommune om inden to maneder at oplyse,
hvad vores udtalelse giver byrddet anledning til.

Ankestyrelsen

8. april 2025

J.nr. 24-107516

Ankestyrelsen
7998 Statsservice

Tel +45 3341 1200

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

EAN-nr.:

57 98 000 35 48 21
Abningstid - reception:
man-fre kl. 9.00-15.00

Abningstid - telefon:
man-tir kl. 9.00-15.00
ons lukket

tor-fre kl. 9.00-15.00



Sagens oplysninger

Ankestyrelsen er blevet opmaerksom pa, at Viborg Kommunes
kvalitetsstandard for socialpesedagogisk stgtte efter servicelovens § 85
muligvis ikke er i overensstemmelse med regler og praksis.

Vi er blevet opmaerksomme p3a forholdet i forbindelse med
Ankestyrelsens gennemgang af en raekke kommuners
kvalitetsstandarder, som en del af retssikkerhedsinitiativerne pa
handicapomradet.

Ankestyrelsen bad den 16. december 2024 Viborg Kommune om en
udtalelse.

Viborg Kommune sendte den 24. januar 2025 en udtalelse.
Folgende fremgar af udtalelsen:

"Viborg Kommune er opmaerksom pa, at kommunalbestyrelsen
efter Servicelovens § 85 skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte
samt optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder til personer,
der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Viborg Kommune er tilsvarende opmaerksom pa, at den indeholdte
indsats i bestemmelsen har til formal at styrke den enkeltes
funktionsmuligheder eller at kompensere for nedsat funktionsevne,
som betyder, at den enkelte ikke kan fungere optimalt i
dagligdagen eller i relation til omgivelserne.

Formalet med stgtten kan vaere udvikling og vedligeholdelse af
personlige faerdigheder og for personer, der pa grund af betydelig
nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne reelt ikke har mulighed
for at tage vare pa egne interesser, er formalet med den
socialpaedagogiske bistand ogsd at yde en szerlig hjzelp, sa den
pdgaeldende kan opnd og fastholde egen identitet samt opna en
mere aktiv livsudfoldelse.

Viborg Kommune er szerligt opmaerksom pa, at det fremgar af
Vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023, pkt. 22 og 25, at stagtte i
form af socialpaedagogisk bistand kan bestd af et bredt spektrum af
socialpaedagogiske og andre stgtteforanstaltninger; herunder



vejledning, radgivning, optreening, og hjeelp til selvhjzelp til at
udfgre dagligdagens ggremal mv.

Viborg Kommune tilrettelaegger pa denne baggrund sin visitation af
socialpaedagogisk bistand sdledes, at hjzelp tildeles efter en konkret
og individuel vurdering med udgangspunkt i pdgaeldendes egne
behov og forudseetninger og gives med respekt for den enkeltes
integritet og veerdighed. Hjzelpen bgr tage sigte pa hjzelp til
selvhjaelp bade pa det praktiske og det personlige plan.

Princippet om mindst indgribende foranstaltning
(mindsteindgrebsprincippet)

Viborg Kommune tager til efterretning, at det fremgar af
Ankestyrelsens principmeddelelse 51-18, at der i Servicelovens
bestemmelser om ydelser til bgrn og voksne er indeholdt et
kompensationsprincip, hvorefter borgere med en betydelig
funktionsnedseettelse i videst muligt omfang skal kompenseres for
fglgerne af funktionsnedsaettelsen og stilles lige med andre
borgere.

P& denne baggrund kan kommunen ikke i sager om
handicapkompenserende ydelser henvise til et princip om mindre
indgribende foranstaltninger som begrundelse for, at borgeren skal
have et andet tilbud end det, som bedst muligt kompenserer for
fglgerne af funktionsnedsaettelsen.

Viborg Kommune er saledes enig med Ankestyrelsen i, at
kvalitetsstandardens aktuelt formulerede henvisning til
mindsteindgrebsprincippet ikke er i overensstemmelse med
begrebets tiltaenkte anvendelse, idet det fremgar af Servicelovens
kapitel om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne og indebzerer, at
anvendelse af magt skal std i rimeligt forhold til det, der sgges
opnaet. Hvis mindre indgribende foranstaltninger er tilstraekkelige,
skal disse anvendes. Mindsteindgrebsprincippet finder imidlertid
kun anvendelse i sager om anvendelse af magt eller tvang.

Viborg Kommune tager de ngdvendige skridt til at bringe
formuleringen af kvalitetsstandarden i overensstemmelse med
regler og Ankestyrelsens praksis.



Kvalitetsstandardens afgraensning af stgtte-berettigede opgaver;
herunder stgtte til varetagelse af gkonomi

Ankestyrelsen har i principmeddelelse 10-19 fastsldet, at safremt
formalet med visiteret hjzelp er, at borgeren skal have udfgrt en
opgave, der er af rent praktisk karakter, f.eks. renggring, skal
hjzelpen bevilges efter Servicelovens § 83 om personlig pleje og
praktisk hjeelp, uanset hvad borgerens hjzlpebehov mere konkret
bestar i, eller om borgeren kan deltage i udfgrelsen af opgaven.
Det betyder, at hvis borgeren har behov for personlig pleje og
praktisk hjzelp i form af motivering og guidning af en hjzelper ved
udfgrelse af opgaverne, skal hjaelpen bevilges efter bestemmelsen
om personlig pleje og praktisk hjeelp.

Hvis der er tale om personlig pleje eller praktiske opgaver, skal
kommunen vurdere, om et rehabiliteringsforigb kan nedszette
behovet for hjeelp.

Motivering og guidning ved udfgrelse af de praktiske og personlige
opgaver kan gives efter Servicelovens bestemmelse om personlig
pleje og praktisk hjzelp, ndr det har sammenhaeng med udfgrelsen
af opgaven. Det geelder i de tilfzelde, hvor den motiverende snak,
guidning mv. om hjaelpeopgaven (fx renggring, bad m.v.) ogsa har
forbindelse til selve udfgrelsen af den praktiske og personlige
opgave. Hjaelperen er som udgangspunkt til stede under opgaven.

Hvis der er tale om opgaver, som ikke hgrer under bestemmelsen
om personlig pleje eller hjaelp til praktiske opgaver, skal
kommunen overveje, om der er et hjeelpebehov efter Servicelovens
§ 85 om socialpaedagogisk stgtte. Det kan f.eks. veere hjalp til
posthdndtering, gkonomi, planlagning af struktur i hverdagen,
egenomsorg mv. Hjeelperen behgver ikke ngdvendigvis at veere til
stede under udfgrelsen af de enkelte opgaver.

Viborg Kommune udmaler hjzelp i overensstemmelse med
ovenstdende principper.

Viborg Kommune foretager en konkret og individuel vurdering af
den enkelte borgers behov for kompenserende, vedligeholdende og
udviklende stgtte.

Viborg Kommune tilstreeber i enhver henseende at udmale hjzelp i
overensstemmelse med de socialretlige principper om hgjest



mulige grad af integritet og selvsteendighed trods
funktionsnedseettelse og afledt behov for hjaelp i henhold
Serviceloven og Ankestyrelsens praksis; herunder
Principmeddelelse nr. 10-19.

Viborg Kommune er i den forbindelse bevidst om, at den
formulering af kommunens kvalitetsstandard for socialpaedagogisk
bistand efter Servicelovens § 85, som aktuelt fremgar af
kommunens hjemmeside, ikke udtrykker ovenstaende.

Viborg Kommune sgrger — foranlediget af Ankestyrelsens

anmodning om kommunens udtalelse - for at tilrette formuleringen
af kvalitetsstandarden i overensstemmelse med reglernes ordlyd og
den praksis, der kan udledes af Ankestyrelsens principmeddelelser.

Viborg Kommune er i samme forbindelse saerdeles opmaerksom pa
det forvaltningsretlige forbud mod skgn under regel og tilstraeber
saledes, at der ikke ma opsta tvivl om, at visitation af hjeelp efter
Servicelovens §§ 83 og 85 altid sker p& baggrund af en konkret og
individuel vurdering af den enkelte sags omstandigheder;
herunder er Viborg Kommune saerdeles opmaerksom pa ikke at
indbygge et loft over, hvor meget eller hvor ofte en borger kan
modtage hjzelp, i udmalingen af hjaelp efter de omhandlende
bestemmelser, nar et sddant loft ikke fremgar af lovgivningen.

Viborg Kommune indleder pa baggrund af Ankestyrelsens
naerveerende henvendelse et omformuleringsarbejde af
kommunens kvalitetsstandard for socialpaedagogisk bistand med
henblik pd at tydeligggre, at Viborg Kommune i sine
kvalitetsstandarder ikke har til hensigt at foretage eller i sin
visitationspraksis reelt foretager en sddan negativ afgraensning af
hverken hvilke opgaver, der ydes statte til, eller i hvilket omfang,
der kan gives hjalp.

I dette omformuleringsarbejde vil Viborg Kommune inddrage
uddrag af det kommunale tilsyns udtalelser til henholdsvis
Hedensted Kommune og Odder Kommune omhandlende
formuleringen af kvalitetsstandarder.

I begge udtalelser praeciseredes det af det kommunale tilsyn dels,
at det er vigtigt, at formuleringen af kvalitetsstandarden ikke giver
det indtryk, at borgeren er afskaret eller begraenset i forhold til
nogle bestemte ydelser, nar der i lovgivningen ikke er hjemmel til



det, og dels, at kommunerne skal vaere papasselige med at
opregne opgaver, som borgeren ikke kan fa hjeelp til efter
kvalitetsstandarden, da det kan vaere i strid med lovgivningen.

Viborg Kommune er sdledes opmaerksom p3, at
kvalitetsstandarden er en forventningsafstemning mellem
kommunen og den borger, der har behov for hjzlp og skal veere
retvisende i forhold til kommunens praksis, ligesom den ikke ma
afskaere hjalp, som borgeren efter lovgivningen er berettiget til at
modtage.

Indeholdt krav om paedagogisk indhold i stgtte tildelt efter § 85

Viborg Kommune henviser for dette spgrgsmal til det
indledningsvist anfgrte om, at kommunalbestyrelsen efter
Serviceloven § 85 skal tilbyde hjzlp, omsorg eller stgtte samt
optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder til personer, der
har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Heri er ikke indeholdt en egentlig betingelse om, at der skal veere
en paedagogisk opgave knyttet til ledsagelsen.

Det er dog Viborg Kommunes opfattelse, at ordlyden af
bestemmelsen ikke kan std alene, men ma sammenholdes med,
hvordan bestemmelsen er blevet fortolket og anvendt i praksis;
herunder Ankestyrelsens praksis.

Viborg Kommune henviser sdledes til Ankestyrelsens
principmeddelelse 60-15, hvori Ankestyrelsen understreger, at
kommunen skal tilbyde den ngdvendige socialpaedagogiske stgtte
til aktiviteter, s& borgere med betydelig nedsat funktionsevne eller
saerlige sociale problemer kan leve og udfolde sig pa lige fod med
andre.

Viborg Kommune vurderer, at denne formulering i afggrelsens
begrundelse indikerer, at socialpadagogisk stgtte; herunder
ledsagelse, skal have et psedagogisk element, der sigter mod at
kompensere for borgerens nedsatte funktionsevne.

Viborg Kommune henviser tilsvarende til Ankestyrelsens
principmeddelelse 63-17, som omhandler socialpaedagogisk stgtte i
form af samtaler og behandling. Denne afggrelse praeciserer, at



socialpaedagogisk stgtte kan inkludere samtaler om handtering af
folelser og tanker, hvilket m3 antages at indebaere et
forudsaetningsvist paedagogisk element i den visiterede stagtte.

Viborg Kommune henviser endeligt til Ankestyrelsens
principmeddelelse 10-19, der behandler afgraensningen mellem
Servicelovens §§ 83 og 85 om personlig og praktisk hjzelp,
rehabilitering og socialpaedagogisk statte.

Af afggrelsen fremgar det, at kommunen skal yde
socialpadagogisk stgtte til borgere med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og borgere med seerlige sociale
problemer, som medfgrer et behov for hjeelp, omsorg, stgtte eller
optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder.

I afggrelsen preeciseres det, at socialpaedagogisk st@tte bevilges til
borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pd nogle
omrader, men samtidig har behov for hjaelp pd andre omrader.
Bestemmelsen kan ogsa anvendes til opgaver i forbindelse med
egenomsorg, hvor borgeren ikke har ressourcer til at klare sig selv.

Selv om Viborg Kommune med henvisning til ovennaevnte
principmeddelelser fastholder synspunktet om, at visitation af
socialpaedagogisk stgtte; herunder socialpaedagogisk ledsagelse,
forudseetter tilstedevaerelsen af et paedagogisk indhold i den
omhandlende opgave, skal Viborg Kommune praecisere, at der i
hver enkelt sag altid foretages en konkret og individuel vurdering
af den borgers behov for hjaelp.

Med en analog henvisning til Ankestyrelsens principmeddelelse 20-
15, der omhandlede visitation til praktisk hjzelp efter Servicelovens
§ 83, skal der sdledes ikke herske tvivl om, at Viborg Kommune er
opmaerksom pa, at det fastsatte serviceniveau, som dette er
beskrevet i kommunens kvalitetsstandard, kan og skal fraviges,
hvis borgers behov ggr det ngdvendigt. Det vil ogsa betyde, at en
konkret ansggning om hjaelp efter Servicelovens § 85 vil blive
udmgntet i visitation af socialpsedagogisk bistand i sager, hvor
kompensations- og udviklingspotentialet hos borger medfgrer, at
den padagogiske opgave er beskeden, selv om noget andet
fremgar af kvalitetsstandarden.

Midlertidighedskriterie i visitation af stgtte efter § 85




Ankestyrelsen preeciserer i principmeddelelse 6-18, at
socialpaedagogisk stgtte kan ydes til borgere med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne og borgere med saerlige sociale
problemer, som medfgrer et behov for hjaelp, omsorg, stgtte eller
optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder. Det er ikke en
betingelse, at den betydelige funktionsnedseettelse eller de saerlige
sociale forhold er varige, eller at borgeren har en diagnose.

Vejledning nr. 9764 af 2. oktober 2023, pkt. 1, preeciserer med
henvisning til netop principmeddelelse 6-18, at socialpaedagogisk
stgtte kan bevilges samtidig med, at borgerens forhold er under
afklaring, fx fordi behandlingsmulighederne ikke er udtgmte, at
borgeren er under helbredsmaessig udredning, eller fordi
uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder ikke er afklaret.
Hjzelpen skal ydes uanset borgerens boform og kan ydes i
kombination med anden stgtte.

Det fremgar endvidere af Vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023,
pkt. 25, at hjzelpen efter Servicelovens § 85 - for personer med
betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne - vil kunne
omfatte bade egentlig optraening og behandling samt oplaering og
genopleering i daglige faerdigheder, omsorg og stgtte til udvikling af
egne ressourcer.

Viborg Kommune vurderer pa ovennavnte baggrund, at
kvalitetsstandardens angivelse af, at stgtten som udgangspunkt
ydes som en midlertidig stgtte, er i overensstemmelse med regler
og praksis. Viborg Kommune skal dog preecisere, at der i praksis
ogsa vil vaere borgere, der visiteres til og modtager
laengerevarende socialpadagogisk stgtte, nar borgers forhold og en
konkret og individuel vurdering heraf tilsiger et vedvarende
kompensationsbehov.

Kgrsel indeholdt i ydelsen, der visiteres efter § 85

Efter Servicelovens § 117, stk. 1 kan kommunalbestyrelsen yde
tilskud til personer, som pa grund af varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for befordring med individuelle
transportmidler.

Det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen, at det er overladt
til kommunen at tilrettelaegge efter hvilke retningslinjer og i hvilket
omfang tilskud bgr ydes. Kommunerne bgr ved vurdering af



behovet for tilskud i de enkelte tilfaelde tage hensyn til, om
ansggerens behov kan daekkes via de regionale trafikselskabers
kgrselsordninger for sveert bevaegelseshaemmede, jf. den regionale
pligt til at etablere individuel handicapkgrsel.

Heroverfor star Serviceloven § 85, hvorefter kommunalbestyrelsen
skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til
udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer. Bestemmelsen er bred og omfatter en
reekke forskellige former for stgtte; herunder muligvis ogsa
transportstgtte, hvis det er ngdvendigt for at opfylde formalet med
hjaelpen.

Efter det forvaltningsretlige princip om lex specialis gaelder det, at
en seerlig regel ofte ma anvendes frem for en almindelig, mere
omfattende formuleret regel. Lex specialis-princippet anvendes til
at afggre, hvilken bestemmelse der skal have forrang, nar der er
overlap mellem to regler.

Det er pd denne baggrund Viborg Kommunes opfattelse, at
Serviceloven § 117 er en mere specifik bestemmelse, der i sit
indhold direkte omhandler tilskud til befordring for personer med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Serviceloven § 85
er derimod en mere generel bestemmelse, der omhandler hjaelp og
stgtte i bredere forstand.

Viborg Kommune fastholder pa denne baggrund, at Servicelovens §
117 i medfgr af lex specialis-princippet vil have forrang over
Serviceloven § 85, ndr det specifikt drejer sig om tilskud til
befordring. Dette betyder, at ndr en person med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for transportstgtte,
skal denne vurdering foretages i henhold til Serviceloven § 117.”

Reglerne
Folgende fremgar af servicelovens § 85:
"8§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller
stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder til

personer, der har behov herfor pd grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.”



Folgende fremgar af servicelovens § 148, stk. 2, om opfglgning:

"§ 148. [...]

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i borgerens handlekommune, jf.
§§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, skal Igbende fglge de enkelte sager for at sikre sig, at
hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal
herunder vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre
former for hjzelp. Opfglgningen skal ske ud fra modtagerens
forudseaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.”

Folgende fremgar af vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjzelp og
stgtte efter lov om social service:

"21. Socialpaedagogisk bistand skal ydes til personer, der pa grund
af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer har behov herfor. Socialpaedagogisk bistand kan
bestd af hjeelp, radgivning, stette eller omsorg, saledes at den
pagaeldende kan leve et liv pd egne praemisser. Socialpadagogisk
bistand kan ogsd bestd af oplaering i eller genoptraening af en
reekke feerdigheder, som seetter den pagaeldende i stand til at leve
et sa selvstaendigt liv som muligt.”

"22. Formalet med indsatsen efter § 85 er at styrke den enkeltes
funktionsmuligheder eller at kompensere for nedsat funktionsevne,
som betyder, at den enkelte ikke kan fungere optimalt i
dagligdagen eller i relation til omgivelserne. Socialpaedagogisk
bistand skal bidrage til, at den enkelte kan skabe en tilvaerelse pd
egne preemisser. Indsatsen tager sdledes sigte pa, at den enkelte
kan bevare eller forbedre sine psykiske, fysiske eller sociale
funktioner.

Formalet med stgtten kan vaere udvikling og vedligeholdelse af
personlige faerdigheder, bl.a. med henblik pd at skabe eller
opretholde sociale netveerk, struktur i dagligdagen mv., sdledes at
personen bliver bedre i stand til at ggre brug af samfundets
almindelige tilbud. Bestemmelsen kan bl.a. anvendes til at yde
stgtte til foraeldre som er omfattet af malgruppen for § 85 i
forbindelse med varetagelsen af foraeldrerollen.

For personer, der pd grund af betydelig nedsat psykisk eller fysisk

funktionsevne reelt ikke har mulighed for at tage vare pa egne
interesser, er formalet med den socialpaedagogiske bistand ogsa at
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yde en seerlig hjzelp, s& den pageeldende kan opna og fastholde
egen identitet samt opna en mere aktiv livsudfoldelse.”

"25. Socialpaedagogisk bistand kan besta af et bredt spektrum af
socialpaedagogiske og andre stgtteforanstaltninger. Der kan f.eks.
gives vejledning, raddgivning, optraening, og hjzelp til selvhjeelp til at
udfgre dagligdagens ggremal mv. Hjzelpen skal tage udgangspunkt
i pagaeldendes egne behov og forudsaetninger og gives med
respekt for den enkeltes integritet og veerdighed. Hjaelpen bgr tage
sigte pa hjeelp til selvhjaelp bade pa det praktiske og det personlige
plan.

[..]

Efter omstaendighederne vil socialpaedagogisk bistand efter
servicelovens § 85 kunne bestd af ledsagelse, bdde nar der er tale
om individuelle og feelles aktiviteter, herunder fritids- og
kulturtilbud, aktiviteter af social karakter, aktivitets- og
samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse, o.l. Det kan f.eks. vaere
relevant for, at den pageeldende kan fastholde egen identitet og
opnd en mere aktiv livsudfoldelse. Der henvises til vejledning nr. 5
om saerlig stgtte til voksne om ledsagelse, jf. servicelovens § 97.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Viborg Kommune handler i strid med
serviceloven ved at angive i kvalitetsstandarden, at der ikke ydes
ledsagelse til fritidsaktiviteter eller aktiviteter, hvor der ikke er knyttet
en paedagogisk opgave.

Ankestyrelsen vurderer ogsd, at Viborg Kommune handler i strid med
serviceloven ved at angive i kvalitetsstandarden, at socialpadagogisk
stgtte som udgangspunkt ydes som en midlertidig ydelse.

Ankestyrelsen vurderer desuden, at Viborg Kommune handler i strid med
serviceloven ved at angive i kvalitetsstandarden, at kgrsel ikke indg&r

som en del af ydelsen.

Ledsagelse uden en peedagogisk hjeelpeopgave

Vi laegger veegt pa, at det fremgar af Viborg Kommunes
kvalitetsstandard, at der ikke efter servicelovens § 85 ydes ledsagelse til
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fritidsaktiviteter eller aktiviteter, hvor der ikke er knyttet en paadagogisk
opgave.

Det fglger af servicelovens § 85, at der kan ydes hjzelp, stgtte og omsorg
og hjaelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor
pd grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer.

Der er ikke i bestemmelsen en naermere afgraensning af hvilke typer
opgaver, der kan ydes hjzlp til. Hjeelpen efter servicelovens § 85 kan
have flere forskelligartede formal, herunder selvstaendigggrelse og
udvikling af personlige feerdigheder. Stgtten kan dog ogsa have et
omsorgsbetonet formal.

Det fremgar af vejledning om hjzelp og stgtte efter lov om social service,
at formalet med indsatsen efter servicelovens § 85 er at styrke den
enkeltes funktionsmuligheder eller at kompensere for nedsat
funktionsevne, som betyder, at den enkelte ikke kan fungere optimalt i
dagligdagen eller i relation til omgivelserne. Socialpadagogisk stgtte kan
bestd af hjeelp, radgivning, stgtte eller omsorg, sdledes at den
pdgaeldende kan leve et liv pd egne praemisser.

Det fremgar ogsa af vejledningen, at efter omstaendighederne vil
socialpaadagogisk stgtte kunne bestd af ledsagelse, bdde nar der er tale
om individuelle og fzelles aktiviteter, herunder fritids- og kulturtilbud,
aktiviteter af social karakter, aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet
beskeeftigelse, o.l.

P& baggrund af ordlyden i servicelovens § 85 og sammenholdt med
vejledningen til bestemmelsen, er det Ankestyrelsens opfattelse, at
socialpaedagogisk st@tte, herunder ledsagelse, ikke forudsaetter, at der er
knyttet en paedagogisk opgave til hjaelpen. Der er sdledes ikke noget
krav i servicelovens § 85 om, at hjaelpen efter bestemmelsen skal have
karakter af paedagogisk stgtte.

Det er derfor Ankestyrelsens vurdering, at Viborg Kommunes
kvalitetstandard efter servicelovens § 85 ikke er i overensstemmelse
med lovgivningen, idet det ikke kan udelukkes, at en borger kan fa
ledsagelse til fritidsaktiviteter eller aktiviteter, hvor der ikke er knyttet
en paedagogisk opgave.

Midlertidig stgtte
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Vi laegger veegt pa, at det fremgar af Viborg Kommunes
kvalitetsstandard, at socialpaedagogisk stgtte som udgangspunkt ydes
som en midlertidig stgtte, hvor behov for stgtten evalueres Igbende.

Det er Ankestyrelsens retsopfattelse, at tilbud og ydelser efter
serviceloven som udgangspunkt er Igbende bevillinger, der gaelder, indtil
kommunen traeffer afggrelse om andring eller ophgr af bevillingen,
medmindre andet fremgar direkte af den enkelte bestemmelse.

Vi laegger i den forbindelse vaegt pa, at det fglger af servicelovens § 148,
stk. 2, at kommunen Igbende skal fglge op pa de enkelte sager for at
sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal, og om der er behov for
at yde andre former for hjeelp.

Vi lsegger ogsd vaegt pa, at det ikke fremgar af serviceloven, at ydelser
og tilbud efter loven kan tidsbegraenses generelt. Det fremgar desuden
ikke af servicelovens § 85, at tilbud efter bestemmmelsen kan
tidsbegraenses til pa forhand bestemte perioder.

P& denne baggrund vurderer vi, at det er i strid med lovgivningen, nar
Viborg Kommune angiver i sin kvalitetsstandard, at socialpaadagogisk
stgtte som udgangspunkt ydes som en midlertidig ydelse.

Kagrsel

Vi laegger veegt pa, at det fremgar af Viborg Kommunes
kvalitetsstandard, at kersel ikke indgdr som en del af ydelsen.

Det fglger af servicelovens § 85, at der kan ydes hjeelp, stgtte og omsorg
og hjaelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor
pd grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer.

Der er ikke i bestemmelsen en naermere afgraensning af hvilke typer
opgaver, som der kan ydes hjzelp til. Det fremgar bl.a. af vejledning om
hjaelp og stgtte efter lov om social service, at formalet med stgtten kan
veaere udvikling og vedligeholdelse af personlige faerdigheder, bl.a. med
henblik pa at skabe eller opretholde sociale netveerk, struktur i
dagligdagen mv., sdledes at personen bliver bedre i stand til at ggre
brug af samfundets almindelige tilbud.

Det fremgar ogsa, at socialpaedagogisk stgtte kan bestd af et bredt
spektrum af socialpaedagogiske og andre stgtteforanstaltninger.
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P& baggrund af ordlyden i servicelovens § 85 og sammenholdt med
vejledningen til bestemmelsen er det Ankestyrelsens opfattelse, at der
ikke er hjemmel i servicelovens § 85 til at udelukke, at kgrsel kan vaere
omfattet af bestemmelsen, herunder safremt stotten til kgrsel ikke kan
ydes efter anden bestemmelse eller lovgivning.

Det er derfor Ankestyrelsens vurdering, at Viborg Kommunes
kvalitetstandard efter servicelovens § 85 ikke er i overensstemmelse

med lovgivningen, nar det angives, at kgrsel ikke er en del af ydelsen.

Mindsteindgrebsprincippet og afgraensning af stgtte-berettigede opgaver

I forhold til den resterende del af sagen laegger vi vaegt pa, at Viborg
Kommune har oplyst, at kommunen vil bringe sin formulering i
kvalitetsstandarden om mindsteindgrebsprincippet i overensstemmelse
med reglerne og Ankestyrelsens praksis.

Vi laegger ogsa vaegt pa, at Viborg Kommune har oplyst, at kommunen
vil @ndre sin formulering i kvalitetsstandarden for at tydeligggre, at
kommunen ikke foretager en negativ afgraensning, som afskaerer hjeelp,
som borgeren efter lovgivningen er berettiget til at modtage.

Vi beder om byradets bemzerkninger til vores udtalelse

Ankestyrelsen beder byradet i Viborg Kommune om inden to maneder at
oplyse, hvad vores udtalelse giver byrddet anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse p& www.ast.dk.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed
Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der seerligt geaelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Hanne Vibeke Rasmussen
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om social service (serviceloven), senest bekendtgjort ved
lovbekendtggrelse nr. 909 af 3. juli 2024
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