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Ankestyrelsens brev til Draggr Kommune

Tilsynsudtalelse om Draggr Kommunes offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Draggr Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister.

Draggr Kommune har den 4. december 2024 sendt en udtalelse til
Ankestyrelsen.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Draggr Kommune handler i strid med § 3,
stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader. Der mangler
fx frister for saerlig stgtte under revalidering efter lov om aktiv
socialpolitik og frivillig anbringelse og godkendelse af
netvaerksplejefamilie efter barnets lov.

Kommunens forpligtelse til at offentligggre frister for behandling af
ansggninger gaelder inden for de lovomrader, som er naevnt i § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023 om kommunernes forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det er ikke et krav efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunen
offentligggr en frist for behandling af en ansggning for hver enkelt
lovbestemmelse. Der er dermed ikke noget til hinder for, at kommunen
veelger at offentligggre frister for sagsbehandlingen, som dakker flere
lovbestemmelser eller sagsomrader. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023.
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Ankestyrelsen vurderer ogsa, at Draggr Kommune handler i strid med lov
om forpligtende kommunale samarbejder og retssikkerhedsloven, fordi
de offentliggjorte frister p& kommunens hjemmeside ikke er i
overensstemmelse med de frister, som Tarnby Kommune har
offentliggjort.

Vi beder kommunalbestyrelsen i Draggr Kommune om inden to maneder
at oplyse, hvad vores udtalelse giver kommunalbestyrelsen anledning til.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen modtog den 28. december 2022 en henvendelse fra [A] og
[B] om Draggr Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Vi bad den 18. december 2023 kommunalbestyrelsen i Draggr Kommune
om en udtalelse pa baggrund af henvendelsen. Vi henviste i forbindelse
med hgringen til, at Ankestyrelsen den 15. december 2023 havde sendt
en generel udtalelse til alle landets 98 kommuner om forst3elsen af
retssikkerhedslovens § 3, stk.2, og vi vedlagde en kopi af udtalelsen.

Draggr Kommune skrev den 19. december 2023 til Ankestyrelsen og bad
om udsaettelse af fristen med yderligere 12 dage.

Vi bekraeftede den 21. december 2023 telefonisk, at vi rykkede fristen
for kommunens svar pa vores hgring til den 10. marts 2024,

Vi skrev igen til Draggr Kommune den 6. maj. 2024, da vi ikke havde
modtaget kommunalbestyrelsens udtalelse. Vi bad kommunalbestyrelsen
om inden to uger at sende udtalelsen eller oplyse, hvornar
kommunalbestyrelsen forventede at svare.

Den 13. maj 2024 modtog vi svar fra forvaltningen i Draggr Kommune.

Folgende fremgar af svaret:

"I forbindelse med Ankestyrelsens generelle udtalelse til landets 98
kommuner af d. 15 december 2023 om forstdelsen af
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, og efterfglgende henvendelse
"Hgring af mulig tilsynssag” af d. 18 december 2023, har Draggr
Kommune revurderet allerede nedskrevne frister for



sagsbehandling pa det sociale omrade. Fristerne har efterfglgende
veeret drgftet og godkendt i kommunalbestyrelsen.

Frister pa det sociale omrdde er nu tilgaengeligt pd Draggr
Kommunes hjemmeside.”

Vi kontaktede Draggr Kommunen den 17. maj 2024 og bad kommunen
om at sende svaret fra kommunalbestyrelsen, da vi alene havde faet
svaret fra forvaltningen.

Draggr Kommune sendte den 23. maj 2024 dagsordenspunktet fra den
29. februar 2024, hvor kommunalbestyrelsen havde behandlet de
offentliggjorte frister.

Ankestyrelsen skrev den 7. november 2024 til Draggr Kommune og bad
om en supplerende udtalelse.

Draggr Kommune sendte den 4. december 2024 en supplerende
udtalelse til Ankestyrelsen.

Folgende fremgar af udtalelsen:

"Med henvisning til jeres henvendelse af 7. november 2024 om
Draggr Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, gnsker vi at redeggre for sagen
som anmodet.

I forbindelse med vores vurdering har vi vaeret i kontakt med
Tarnby Kommune, da Draggr Kommune indgar i et forpligtende
samarbejde med Tarnby Kommune pa flere omrader. I den
forbindelse har vi gennemgaet og justeret vores offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister i overensstemmelse med de sendringer, som
Tarnby Kommune har foretaget.

Der ggres opmaerksom pa, at Draggr Kommune allerede har
revurderet kommunens sagsbehandlingsfrister pa baggrund af
henvendelsen fra [A] og [B] modtaget d. 26. februar 2024. Efter
modtagelsen af "Hgring om mulig tilsynssag” modtaget d. 7.
november har Draggr Kommune igen gennemgaet fristerne pa ny,
og der er foretaget enkelte justeringer som fglge af sendringer i
samarbejdet med Tarnby Kommune.



Draggr Kommune vurderer fortsat, at de offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister er i overensstemmelse med reglerne i
retssikkerhedsloven og retssikkerhedsbekendtggrelsen, samt at de
er forenelige med Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15.
december 2023. De enkelte justeringer er allerede opdateret og
offentliggjort pa kommunens hjemmeside.

Administrationen i Draggr Kommune vil fremadrettet sikre, at
fristerne omfatter relevante sagsomrader, og at disse er opdateret i
henhold til relevant lovgivning. Administrationen vil desuden
kontinuerligt overvdge samarbejdet med Tarnby Kommune og
gennem Igbende dialog sikre overensstemmelse med gaeldende
regler.

Sammen med denne besvarelse er vedlagt en oversigt over
opdaterede sagsbehandlingsfrister.”

Ankestyrelsen har desuden foretaget en gennemgang af tilgeengelige
oplysninger om sagsbehandlerfrister p& det social omrade i Drager
Kommune pa baggrund af kommunens udtalelse.

Reglerne

Reglen om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister
fremgar af § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration p& det
sociale omrade. Fglgende fremgar af retssikkerhedslovens § 3:

"g 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal om hjzelp
sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til
hjaelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader
fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en
ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar ansggeren kan
forvente en afggrelse.”

Det fremgdr af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 306 af 22. marts 2024, hvilke
retsomrader retssikkerhedsloven geelder for. Fglgende fremgar af § 1,
stk. 1 i retssikkerhedsbekendtggrelsen:



"g 1. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade gaelder, ndr kommunalbestyrelsen eller Ankestyrelsen, jf.
dog § 2, behandler og afga@r sager efter:

1) Lov om social pension.
2) Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig

fgrtidspension m.v.

3) Lov om individuel boligstgtte.

4) Lov om sygedagpenge.

5) Lov om aktiv socialpolitik.

6) Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

7) Lov om social service, jf. dog § 7.

8) Barnets lov.

9) Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.

10) Dagtilbudsloven.

11) Lov om seniorjob.

12) Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

13) Kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

14) Lov om fors@g med et socialt frikort.

15) Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge.

16) Lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet.

17) Lov om Udbetaling Danmark.

18) Lov om Seniorpensionsenheden.

19) 8§ 30 b og 30 c i lov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine.”

Med lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om lov om andring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
social service blev retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, preeciseret. Af
lovforslaget fremgar folgende om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2:

"Til nr. 3

Det foreslas at preecisere lovens § 3, stk. 2, 1. og 2. pkt., i
overensstemmelse med forarbejderne til den geeldende § 3, stk. 2,
sa det fremgar udtrykkeligt af bestemmelsen, at
kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader skal fastsaette og
offentliggore generelle frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning om en eller flere ydelser pa det
pageaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i sagen. Den
foresldede bestemmelse preaeciserer sdledes indholdet i
kommunalbestyrelsens eksisterende forpligtelse til at fastseette et
serviceniveau for sagsbehandlingstiden pa de enkelte



sagsbehandlingsomrader. Der henvises til de almindelige
bemaerkninger, afsnit 2.1.4.

En kommunalbestyrelse skal efter bestemmelsen fastsaette frister
for alle relevante sociale sagsomrader, ikke kun for nogle af
sagsomraderne. Det gaelder dog ikke, hvis der i lovgivningen er
fastsat en saerskilt frist pa det pagaeldende omrade. En
kommunalbestyrelse kan fastsaette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrade og er ikke forpligtet til kun at fastsaette én frist
for det enkelte sagsomrade. Fristernes skal knyttes til et enkelt
sagsomrade. Der kan ikke under et fastsaette én frist for samtlige
sociale sagsomrader. Der er imidlertid intet til hinder for, at en
kommunalbestyrelse kan fastseette samme sagsbehandlingstid for
flere forskellige sagsomrader. Det overlades til de enkelte
kommunalbestyrelser at inddele afggrelsessager pa det sociale
omrade i hensigtsmaessige sagsbehandlingsomrader.”

Vi henviser endvidere til punkt 39 i vejledning om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 9330 af 21. marts 2019, hvor
folgende fremgar:

39, Det fremgar af § 3, stk. 2, at fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor myndigheden har modtaget en ansggning, og omfatter tiden,
indtil afggrelsen er truffet.”

Reglerne om det forpligtende samarbejde mellem kommuner fremgar af
8§ 1-3 i lov om forpligtende kommunale samarbejde, jf.
lovbekendtggrelse nr. 789 af 24. juni 2024:

8§ 1. Kommunalbestyrelserne i de i medfgr af § 2, stk. 1,
udpegede grupper af kommuner samarbejder med virkning fra den
1. januar 2007 efter reglerne i denne lov.

Stk. 2. Samarbejdet omfatter
1) beskaeftigelsesomradet, for sa vidt angdr kommunalbestyrelsens

opgaver efter

a) § 3, stk. 2-4, i lov om organisering og understgttelse af

beskaeftigelsesindsatsen m.v. og regler udstedt i medfgr heraf
0g
b) § 16 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade i det omfang, bestemmelsen finder anvendelse pa
kommunalbestyrelsens opgaver efter litra a,
2) genoptraeningsomradet, for s vidt angdr kommunalbestyrelsens
opgaver efter



a) § 140 i sundhedsloven,
b) §§ 85 og 86 i lov om social service og § 90, nr. 3, i barnets
lov og
c) § 16, stk. 1, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, for sd vidt angdr kommunalbestyrelsens
opgaver efter litra b,
[...]
4) det sociale omrade, for sd vidt angar kommunalbestyrelsens
opgaver efter
a) § 10, stk. 4, §§ 12, 97, 98, 100-104, 107-110, 112-114, 116,
123-136 f, 141, 142 og 148 a i lov om social service,
b) § 31, § 81, stk. 1, og §§ 83, 84, 86, 87 og 89 i barnets lov og
c) § 16, stk. 1, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, for sa vidt angdr kommunalbestyrelsens
opgaver efter litra a og b, og

[...]

8§ 2. Indenrigs- og sundhedsministeren udpeger de grupper af
kommuner, hvis kommunalbestyrelser skal samarbejde efter
reglerne i denne lov, og udpeger, hvilken kommunalbestyrelse der
inden for hver af de udpegede grupper af kommuner er bemyndiget
til at varetage udgvelsen af opgaverne for hvert af de i § 1, stk. 2,
nr. 1-5, naevnte opgaveomrader pa vegne af alle
kommunalbestyrelserne i gruppen af kommuner. Udgvelsen af
opgaverne ma ikke varetages af de delegerende
kommunalbestyrelser.

[ee]

8§ 3. Hvor en beslutning, der treeffes efter regler naevnti § 1, stk.
2, efter lovgivningen skal traeffes af kommunalbestyrelsen i et
mgde, skal beslutningen traeffes af den delegerende
kommunalbestyrelse i et mgde.”

Af lovbemaerkningerne til § 2, stk. 1 i lov nr. 541 af 24. juni 2005 om
forpligtende kommunale samarbejder, jf. lovforslag nr. L 69,
folketingsaret 2004-05, 2. samlings fremgar bl.a. fglgende:

"Det er i bestemmelsens 2. pkt. fastsat, at de delegerende
kommunalbestyrelser ikke ma varetage udgvelsen af opgaverne.

Baggrunden herfor er, at delegation efter dette lovforslag
adskiller sig fra traditionel delegation mellem sideordnede
myndigheder derved, at delegationen i et forpligtende kommunalt
samarbejde er pligtmaessig.



En adgang for den delegerende kommunalbestyrelse til generelt
eller i konkrete tilfelde uanset bemyndigelsen at varetage
udgvelsen af opgaverne ville derfor kunne anvendes til at omga
lovforslagets krav om pligtmaessigt samarbejde.

Den delegerende kommunalbestyrelse har saledes ikke mulighed
for af egen drift at behandle en sag, som ellers skulle vaere
behandlet af den bemyndigede kommunalbestyrelse (call in) med
den virkning, at en sag, der er omfattet af det forpligtende
samarbejde, afggres af kommunalbestyrelsen, gkonomiudvalget, et
stdende udvalg eller af administrationen i den delegerende
kommune.

[...]

Det fglger af bemyndigelsen, at den bemyndigede
kommunalbestyrelse har pligt til at varetage udgvelsen af de
delegerede opgaver pa vegne af de gvrige kommunalbestyrelser i
gruppen.

N&r den bemyndigede kommunalbestyrelse i et forpligtende
kommunalt samarbejde udgver opgaverne pa vegne de
delegerende kommunalbestyrelser, er den forpligtet til at overholde
den lovgivning, der geelder for opgavevaretagelsen. Dette omfatter
bade materielle regler for indholdet af opgavevaretagelsen og
processuelle regler for sagsbehandlingen inden for det pdgaeldende
opgaveomrade, herunder eksempelvis sagsbehandlingsregler i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade i sager,
for hvilke denne lov geelder. Det gaelder ogsa generel materiel
lovgivning, herunder eksempelvis almindelige forvaltningsretlige
grundseetninger om saglighed, og generelle sagsbehandlingsregler i
f.eks. forvaltningsloven og lov om offentlighed i forvaltningen.

[...]

Delegation mellem kommunalbestyrelserne indebaerer ikke
etablering af en ny myndighed. Det overordnede ansvar for
udfgrelsen af opgaverne forbliver hos den delegerende
kommunalbestyrelse, og nar den bemyndigede
kommunalbestyrelse udfgrer opgaverne, handler den pa vegne af
den delegerende kommunalbestyrelse. Dette geelder uanset, pa
hvilket niveau i den bemyndigede kommunale organisation sagen
behandles.

Dette betyder bl.a., at den delegerende kommunalbestyrelse
fortsat vil veere ansvarlig for de afggrelser pa@ de omhandlede
omrader, som kommunen efter den omhandlede lovgivning skal
treeffe. Den delegerende kommunalbestyrelse bevarer sdvel det
politiske som det gkonomiske ansvar for de afggrelser, der traeffes.



Som fglge af, at den delegerende kommunalbestyrelse bevarer
ansvaret for afggrelserne, har den delegerende
kommunalbestyrelse adgang til at fastsaette overordnede
retningslinier for opgavevaretagelsen, som den bemyndigede
kommunalbestyrelse er forpligtet til at fglge. Retningslinierne for
behandlingen af sager inden for de enkelte opgaveomrader vil
saledes ikke ngdvendigvis vaere ens for de forskellige kommuner i
et samarbejde, uanset at én kommune som fglge af delegationen
varetager udgvelsen af opgaverne for alle kommunerne pa det
pagaeldende opgaveomrade.

Som fglge af sit ansvar for varetagelsen af de opgaver, der er
omfattet af det forpligtende samarbejde, har den delegerende
kommunalbestyrelse endvidere efter almindelige
retsgrundsaetninger en pligt €" og dermed ogsa ret €" til at fore
tilsyn med, hvorledes opgaverne varetages i den bemyndigede
kommune. Tilsynspligten svarer til den tilsynspligt, der gzelder for
kommunalbestyrelser uden for forpligtende samarbejder i forhold til
kommunens egen opgavevaretagelse. Tilsynspligten omfatter savel
overholdelsen af lovgivning, der geelder for opgavevaretagelsen,
som overholdelsen af eventuelle retningslinier for
opgavevaretagelsen udstedt af kommunalbestyrelsen. Den
ansvarlige kommunalbestyrelse vurderer selv, hvorledes tilsynet
skal fgres, herunder hvilke foranstaltninger der skal indg3 i tilsynet.
Tilsynet kan inden for forpligtende kommunale samarbejder
eksempelvis ske ved generel instruktion og/eller ved aftaler med
den bemyndigede kommune om, at den delegerende
kommunalbestyrelse Isbende skal modtage pa forhand fastlagte
typer af oplysninger om den bemyndigede kommunes udgvelse af
opgaverne.”

Praksis

Vi henviser til Ankestyrelsens udtalelse af 18. december 2018 om
beregningen af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade og
kommunens pligt til at give skriftlig besked om manglende overholdelse
af den udmeldte sagsbehandlingsfrist og Ankestyrelsens udtalelse af 15.
december 2023.

Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen af 18. december 2018:

"Det er pa denne baggrund vores vurdering, at
sagsbehandlingsfristerne skal beregnes sdledes, at
ansggningstidspunktet er starttidspunktet for fristen, og
afggrelsestidspunktet er sluttidspunktet. Da fristen regnes fra



ansggnings- til afggrelsestidspunktet, indgar kommunens
sagsoplysning ogsa i sagsbehandlingstiden. En kommune kan
derfor ikke stille krav om, at sagen skal vaere fuldt oplyst, fgr den
udmeldte sagsbehandlingsfrist begynder at Igbe.”

Folgende fremgar bl.a. af vores generelle udtalelse om kommunernes
offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade af 15.
december 2023:

"3.2 Fristen geaelder fra ansggningstidspunkt til afggrelse

Det fremg%r af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at
kommunalbestyrelsen skal fastsaette frister for, hvor lang tid der
ma g& fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere
truffet.

Det fremgar af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3, stk.
2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrdde og lov om
social service, at kommunalbestyrelsen pad de enkelte sagsomrader
skal fastseette og offentligggre generelle frister for, hvor lang tid
der m& gd fra modtagelsen af en ansggning om en eller flere
ydelser pa de pdgaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i
sagen.

Det er - i overensstemmelse med Ankestyrelsens udtalelse af 18.
december 2018 - fortsat Ankestyrelsens opfattelse, at fristerne for
sagsbehandlingen skal beregnes sddan, at ansggningstidspunktet
er starttidspunktet for fristen, og afggrelsestidspunktet er
sluttidspunktet.

Det er desuden fortsat Ankestyrelsens opfattelse, at kommunens
sagsoplysning skal indgd i den offentliggjorte frist for
sagsbehandlingen. En kommune kan derfor ikke stille krav om, at
sagen skal veere fuldt oplyst, eller at ansggningen skal veere
korrekt udfyldt, fgr den udmeldte sagsbehandlingsfrist begynder at
lgbe.

3.3 Frister for de enkelte sagsomrade

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 1. pkt., at
kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader pa det sociale
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omrade skal fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal veere truffet.

Vi bemeerker, at der i de lovgivninger, der er oplistede i § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen i forhold til nogle bestemmelser er
fastsat lovbestemte frister. Desuden er der i bestemmelsen i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1, ogsa oplistet
lovgivninger, hvor kompetencen til at behandle en ansggning efter
den pagaeldende lov ligger hos en anden myndighed. Dette er fx
tilfaeldet med lov om Udbetaling Danmark og lov om
Seniorpensionsenheden.

Det betyder, at kommunalbestyrelsens forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, ikke omfatter saerligt lovbestemte
frister, eller omrader, hvor en anden myndighed har
afggrelseskompetencen i forhold til borgerens konkrete ansggning.

Det fremgar ogsa af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov
om social service, at kommunalbestyrelsen efter bestemmelsen
skal fastsaette frister for alle relevante sociale sagsomrader, ikke
kun for nogle af sagsomraderne. Det gzelder dog ikke, hvis der i
lovgivningen er fastsat en saerskilt frist pa det pagseldende omrade.
En kommunalbestyrelse kan fastsaette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrade og er ikke forpligtet til kun at fastsaette én frist
for det enkelte sagsomrade.

Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgar det ogsa, at fristerne
skal knyttes til et enkelt sagsomrade. Der kan ikke fastsaettes én
frist for samtlige sociale sagsomrader under ét, fx en
sagsbehandlingsfrist, som gaelder for alle ansggninger efter
serviceloven eller beskaeftigelsesindsatsloven. Der er imidlertid
intet til hinder for, at en kommunalbestyrelse kan fastsaette samme
sagsbehandlingstid for flere forskellige sagsomrader.”

Vi henviser desuden til Indenrigs- og Sundhedsministeriet brev af 16.
april 2010, hvoraf felgende bl.a. fremgar:

"Visse sager, hvori kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse pa

det sociale omrade, er omfattet af lov om forpligtende kommunale
samarbejder, jf. lovens § 1, stk. 2, nr. 2 og 4.
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Det fglger af lov om forpligtende kommunale samarbejder, at den
bemyndigede kommune i samarbejdet skal varetage udgvelsen af
kommunalbestyrelsens opgaver i disse sager pa vegne af den
delegerende kommune, jf. herved lovens § 2, stk. 1. Den
delegerende kommune ma efter bestemmelsen ikke varetage
udgvelsen af opgaverne.

For de naevnte sager galder endvidere § 3, stk. 2, i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, hvorefter
kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader skal fastsaette en
frist for, hvor lang tid der ma g fra modtagelsen af en ansggning,
til afggrelsen skal veere truffet. Kommunalbestyrelsen skal
endvidere efter bestemmelsen give ansggeren skriftlig besked om
en ny frist, sfremt denne frist ikke overholdes.

Nar den bemyndigede kommune i et forpligtende kommunalt
samarbejde udgver opgaver pa det sociale omrade pa vegne af den
delegerende kommune, skal den bemyndigede kommune overholde
den lovgivning, der geelder for opgavevaretageisen, herunder regler
i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade i
det omfang den neaevnte lov finder anvendelse.

Den bemyndigede kommune skal herunder overholde pligten efter
§ 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade til pa de enkelte sagsomrader at fastsaette en frist for, hvor
lang tid der m& ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen
skal veere truffet, og til at give ansggeren skriftlig besked om en ny
frist, safremt denne frist ikke overholdes.

I den forbindelse bemaerkes, at Socialministeriet har oplyst, at
beslutninger om fastseettelse af frister efter § 3, stk. 2, i lov om
retssikkerhed og administration p% det sociale omrade, ikke skal
traeffes af kommunalbestyrelsen i et mgde, men at
kommunalbestyrelsen kan overlade det til et udvalg eller til den
kommunale administration at traeffe beslutninger herom. § 3 i lov
om forpligtende kommunale samarbejder, hvorefter beslutninger
der efter lovgivningen skal traeffes af kommunalbestyrelsen i et
mgde, skal traeeffes af kommunalbestyrelsen i den delegerende
kommunalbestyrelse, finder derfor ikke anvendelse for s3 vidt an-
gar fastseettelsen af disse frister.

Det er saledes den bemyndigede kommune, der pa den
delegerende kommunes vegne skal fastseette frister efter § 3, stk.
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2, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
for sa vidt angdr de sagsomrader, der er omfattet af det
forpligtende kommunale samarbejde.

Den delegerende kommune bevarer efter lov om forpligtende
kommunale samarbejder ansvaret for udgvelsen af de opgaver, der
er omfattet af samarbejdet. Som fglge heraf har den delegerende
kommunalbestyrelse mulighed for at fastsaette overordnede
retningslinier for og bade ret og pligt til at fgre tilsyn med

den bemyndigede kommunes opgavevaretagelse.

Den bemyndigede kommune er efter lov om forpligtende
kommunale samarbejder forpligtet til at fglge retningslinier fastsat
af den delegerende kommune. De retningslinier, som den
delegerende kommune fastsaetter, vil kunne vaere bestemmende
for bla. serviceniveauet for de opgaver, som den bemyndigede
kommune varetager pa den delegerende kommunes vegne.

Den delegerende kommunes adgang til at fastsaette retningslinier
omfatter ogsa adgang til at fastsaette retningslinier om de frister,
den bemyndigede kommune skal fastsaette efter § 3, stk. 2, i lov
om retssikkerhed og administration pad det sociale omrade,
herunder om laengden af disse frister. Den bemyndigede kommune
er i givet fald forpligtet til at fastsaette fristerne i overensstemmelse
med sddanne retningslinier fra den delegerende kommune, og den
delegerende kommune kan gennem sit tilsyn med den
bemyndigede kommunes opgavevaretagelse pase, at dette sker.

Safremt den delegerende kommunalbestyrelse eksempelvis gnsker,
at en bestemt frist skal gaelde for et sagsomrade, som den
afgraenser saledes, at det bl.a. omfatter opgaver, hvis udfgrelse
efter lov om forpligtende kommunale samarbejder varetages pa
dens vegne af den bemyndigede kommunalbestyrelse, kan den
delegerende kommunalbestyrelse sdledes for sd vidt angar de
navnte opgaver, fastsaette retningslinier om laengden af fristen.
Den bemyndigede kommune er forpligtet til at fglge disse
retningslinier og fastsaette fristen i overensstemmelse hermed.

Fastsaetter den delegerende kommune ikke retningslinier om frister
efter § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade for den bemyndigede kommunes sagsbehandling pa
dennes vegne eller i gvrigt retningslinier, der er af betydning for
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lengden af disse frister, er lov om forpligtende kommunale
samarbejder ikke til hinder for, at den bemyndigede kommune
kan fastseette de samme frister for sin sagsbehandling pa den
delegerende kommunes vegne som de frister, den har fastsat for
sagsbehandlingen pa egne vegne.

Lov om forpligtende kommunale samarbejder er endvidere ikke til
hinder for, at de retningslinier, herunder om laengden af frister
efter § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, der skal gaelde for den bemyndigede kommunes
udfgrelse af opgaver pa vegne af den delegerende kommune,
fastsaettes efter aftale mellem de to kommuner.”

Sadan vurderer vi sagen

Frister for de enkelte sagsomr§der

Ankestyrelsen vurderer, at Draggr Kommune handler i strid med § 3,
stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader.

Det fremgar af § 1, stk. 1, i retssikkerhedsbekendtggrelsen, hvilke
retsomrader, retssikkerhedsloven - og dermed ogs5 bestemmelsen i § 3,
stk. 2, om offentliggjorte sagsbehandlingstider — gaelder for.

Det fremgar af vores generelle udtalelse af 15. december 2023, at
forpligtelsen for offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister gaelder i
ansggningssager, det vil sige i sager, hvor kommunen modtager og
behandler en ansggning inden for de retsomrader, der er naevnt i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1.

Vi laegger veegt pa, at vi i vores gennemgang af kommunens hjemmeside
- efter vi har modtaget kommunens udtalelse - kan se, at kommunen
ikke har offentliggjort frister for behandling af ansggninger pa alle
relevante sagsomrader, herunder fx seerlig stgtte under revalidering efter
lov om aktiv socialpolitik og frivillig anbringelse og godkendelse af
netvaerksplejefamilie efter barnets lov.

Vi skal i den forbindelse ogsd henvise til afsnit 3.3 i den generelle
udtalelse af 15. december 2023, hvoraf det blandt andet fremgar, at
kommunen kan fastseette samme sagsbehandlingstid for flere forskellige
sagsomrader, sdledes at kommunen kan fastsaette én
sagsbehandlingsfrist for et sagsomrade, hvor flere relevante
lovbestemmelser har sammenhang med hinanden. Det skal dog fortsat
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vaere muligt for borgeren at finde oplysninger om, hvilken
sagsbehandlingsfrist, der er gaeldende for borgerens konkrete
ansggningssag.

Forpligtende samarbejder

Ankestyrelsen vurderer, at Draggr Kommune handler i strid med lov om
forpligtende kommunale samarbejder og retssikkerhedsloven, fordi de
offentliggjorte frister p& kommunens hjemmeside ikke er i
overensstemmelse med de frister, som Tarnby Kommune har
offentliggjort.

Vi laegger vaegt pa, at Draggr Kommune og Tarnby Kommune indgar i et
forpligtende samarbejde efter lov om forpligtende kommunale
samarbejder.

Vi laegger ogsa veegt pa, at udgangspunktet ved fastsaettelse af frister,
nar to kommuner indgar i et forpligtende kommunalt samarbejde er, at
den bemyndigede kommune - i dette tilfaelde Tarnby Kommune -
fastsaetter frister efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 pa vegne af den
delegerende kommune - i dette tilfaelde Draggr Kommune.

Vi laegger desuden vaegt pa, at den delegerende kommunalbestyrelse har
mulighed for at fastsaette overordnede retningslinjer for den
bemyndigede kommunes opgavevaretagelse, som den bemyndigede
kommune er forpligtet til at fglge. De retningslinjer, som den
delegerende kommune fastsaetter kan vaere bestemmende for
serviceniveauet og omfatter ogsa adgangen til at fastsaette retningslinjer
for fristerne efter retssikkerhedslovens § 3, stk.2, herunder om laengden
af de pageeldende frister.

Hvis den delegerende kommunen har fastsat sddanne retningslinjer for
opgaver, som varetages af den bemyndigede kommune, er den
bemyndigede kommune forpligtet til at fglge disse retningslinjer og
fastsaette fristen i overensstemmelse hermed.

Hvis den delegerende kommune ikke fastseetter frister, kan den
bemyndigede kommune ved behandlingen af sager for den delegerende
kommune, fastsaette de samme frister, som den har fastsat for egne
borgere.

Ovenstdende betyder, at udgangspunktet er, at T&rnby Kommune
fastseetter fristerne efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, medmindre
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Draggr Kommune har fastsat retningslinjer for Tarnby Kommunes
opgavevaretagelse for de omrader, som samarbejdet omhandler.

Vi laegger vaegt pa, at det fremgar af aftalerne mellem Draggr Kommune
og Tarnby Kommune, at serviceniveauet fglger det af Tarnby Kommune
fastsatte niveau pa alle de omrader, hvor Tarnby Kommune varetager
sagsbehandlingen for Draggr Kommune.

Vi laegger ogsa vaegt pa, at de offentliggjorte frister pa Draggr
Kommunes hjemmeside ikke pa alle omrader, hvor det er relevant,
stemmer overens med Tarnby Kommunes offentliggjorte frister, fx fordi
Draggr Kommune har offentliggjort fristerne i arbejdsdage, mens Tarnby
Kommunes frister er offentliggjort i uger.

Som eksempel kan nzaevnes de offentliggjorte frister for lov om
sygedagpenge og fristerne efter barnets lov.

Vi laegger derudover vaegt pa, at Draggr Kommune har offentliggjort
frister for omrader, hvor Tarnby Kommune ikke har offentliggjort en
frist. Det er fx tilfaeldet ved virksomhedspraktik efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats og behandling efter lov om social service.

Vi laegger desuden vaegt pa, at der er nogle omrader, der er omfattet af
det forpligtende samarbejde, hvor hverken Draggr Kommune eller
Tarnby Kommune har offentliggjort en frist.

Som eksempel kan naevnes bistand til saerlige aktiviteter, tilbud om
vejledning og opkuvalificering, tilskud til selvsteendige erhvervsdrivende
og tilskud til voksenlaering efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

Vi vurderer, at hvis den delegerende kommunen valger selv at
offentliggre de frister, som er omfattet af det forpligtende samarbejde, i
stedet for at henvise til den bemyndigede kommunes hjemmeside, s
skal den delegerende kommune bruge samme tidsangivelse som den
bemyndigede kommune. Det vil sige, at hvis den bemyndigede
kommune angiver fristen i uger, skal den delegerende kommune ogsa
angive fristen i uger. Vi bemeerker i den forbindelse, at der er ikke noget
til hinder for, at den delegerende kommune henviser til den
bemyndigede kommunes hjemmeside.

Vi vurderer ogsd, at ansvaret for at offentligggre alle de relevante og

retvisende frister er hos den bemyndigede kommune i de tilfaelde, hvor
den delegerende kommune ikke selv har fastsat andre retningslinjer.

16



Vi beder om kommunalbestyrelsens bemaerkninger til vores
udtalelse

Ankestyrelsen beder kommunalbestyrelsen i Draggr Kommune om inden
to maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver kommunalbestyrelsen
anledning til.

Vi offentligggr denne udtalelse p& www.ast.dk i anonymiseret form.
Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der sezerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Linda Sgndergaard Christensen

Kopi er sendt til:
[A]
[B]
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsloven), senest bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr.
261 af 13. marts 2024, som andret ved lov nr. 329 af 9. april 2024, lov
nr. 661 af 11. juni 2024, lov nr. 680 af 11. juni 2024

Bekendtggrelse af lov om forpligtende kommunale samarbejde, senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 789 af 24. juni 2024

18



