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Ankestyrelsens brev til
Vesthimmerlands Kommune

Vesthimmerlands Kommunes kvalitetsstandard for
socialpadagogisk stgtte

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Vesthimmerlands Kommunes kvalitetsstandard for
socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85.

Konklusion
Ankestyrelsen har gennemfgrt en indledende undersggelse af sagen.

P& baggrund af Vesthimmerlands Kommunes udtalelse finder
Ankestyrelsen ikke anledning til at foretage yderligere.

Vi laegger vaegt pa, at Vesthimmerlands Kommune har oplyst, at
kommunen er bevidst om sin omsorgsforpligtelse og Ankestyrelsens
principmeddelelse 2-18, og derfor ikke blot afslutter indsatsen i tilfaelde
af, at borgeren ikke samarbejder, men i stedet undersgger, hvad det
manglende samarbejde skyldes, og derefter forsgger at tilpasse
indsatsen.

Vi laegger desuden vaegt pa, at Vesthimmerlands Kommune har oplyst,
at kommunen er i gang med at tilrette sin kvalitetsstandard for
socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85, og at kommunen i den
forbindelse vil fjerne afsnittet "Krav til borgeren”. Kommunen har oplyst,
at den reviderede kvalitetsstandard forventes behandlet af byrddet den
23. marts 2025.
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Da kommunen saledes retter op pa forholdet, afslutter vi sagen pa det
foreliggende grundlag. Ankestyrelsen vil dog gerne fglge op og skal
anmode om at fa den tilrettede kvalitetsstandard tilsendt.

Vi offentligger dette brev pd www.ast.dk.
Sagens oplysninger

Ankestyrelsen var blevet opmaerksom p3, at Vesthimmerlands
Kommunes kvalitetsstandard for socialpaadagogisk stgtte efter
servicelovens § 85 muligvis ikke var i overensstemmelse med regler og
praksis.

Vi var blevet opmaerksomme pa forholdet i forbindelse med
Ankestyrelsens gennemgang af en raekke kommuners
kvalitetsstandarder som en del af retssikkerhedsinitiativerne pa
handicapomradet.

Ankestyrelsen bad den 16. december 2024 Vesthimmerlands Kommune
om en udtalelse.

Vesthimmerlands Kommune har den 3. februar 2025 sendt en udtalelse.
Folgende fremgar af udtalelsen:

"Det er vores opfattelse, at kvalitetsstandardens afsnit om krav til
borgeren ikke er helt i overensstemmelse med regler og praksis.
Formuleringen kan blandt andet give det indryk, at vi afslutter en
indsats uden at forholde os til, hvilken betydning borgers
funktionsnedseettelse har for borgerens evne til at samarbejde om
en indsats. Det indstilles derfor til Byradets godkendelse den 27.
marts 2025, at afsnittet “Krav til borgeren” udgar af
kvalitetsstandarden.

Indholdet af afsnittet i kvalitetsstandardens afsnit om krav til
borgeren er ikke retvisende for, hvad Vesthimmerlands Kommune
gor i praksis, ndr en borger ikke samarbejder om en indsats. Det er
mere nuanceret end, hvad der fremgar af vores kvalitetsstandard.
Hvordan vi konkret handler, afhaenger af den konkrete situation. Vi
har ikke en nedskreven procedure, men det er vores opfattelse, at
vores interne praksis er i overensstemmelse med Ankestyrelsens
principmeddelelse 2-18.



Vi afslutter ikke den socialpaedagogiske indsats udelukkende, fordi
en borger ikke samarbejder om en indsats. Hvis en borger ikke
tager imod den socialpaedagogiske stgtte, forsgger vi at finde ud af,
hvad baggrunden er for, at en borger ikke samarbejder om en
indsats, herunder afviser indsatsen. I denne sammenhang tager vi
o0gsa stilling til, hvilken betydning borgerens nedsatte
funktionsevne har for borgers evne til at samarbejde.

Hvis borger ikke er i stand til at samarbejde om indsatsen som
fglge af sin funktionsnedsaettelse, forsgger vi at tilpasse indsatsen,
men vi afslutter den ikke.

Selvom en borgers funktionsnedsaettelse ikke er til hinder for, at
borger kan samarbejde om en indsats, undersgger vi ogsa, hvad
arsagen er til det. Hvis borger fortsat ikke samarbejder om
indsatsen, selvom borger kan trods sin funktionsnedsaettelse,
vejleder vi om konsekvensen ved ikke at samarbejde. Hvis borger
fortsat ikke samarbejder, vil indsatsen ophgre. Der kan dog veere
situationer, hvor indsatsen ikke bliver helt afsluttet pa trods heraf
som fglge af vores omsorgspligt.

Hvis en borger ikke lukker op eller ikke tager imod den
socialpaedagogiske stgtte, kontakter Mestringscenteret borgers
sagsbehandler. Herefter forsgger borgers sagsbehandler at komme
i kontakt med borger. Det er vores oplevelse, at et opkald fra
borgerens radgiver ofte er tilstraekkeligt til, at borger igen tager
imod stgtten. Det sker, at en borger hverken lukker op, og det
heller ikke kan lade sig ggre at komme i kontakt med en borger pa
telefon. I sa fald sender vi et brev til borger, hvoraf det fremgar, at
borger skal kontakte sin bostgtte eller sin sagsbehandler inden for
14 dage. Hvis borger ikke kontakter os, vil stgtten ophgre. Hvis vi
er bekymrede for borger p& baggrund af det kendskab, vi har til
borger, afslutter vi ikke en sag pa den made.

Hvis vi ved, at borgers funktionsnedsaettelse ggr, at borger har
eller i perioder har vanskeligt ved at samarbejde om en indsats,
folger vi ikke helt samme fremgangsmade, som beskrevet ovenfor.
Vi fortseetter med at levere stgtten, som bliver tilpasset borgers
behov. Det er en konkret vurdering, hvordan vi forsgger at nd og
stgtte borger pa baggrund af det kendskab, som vi har til den
pagaeldende borger, herunder om det er relevant at inddrage andre
samarbejdspartnere, f.eks. psykiatrien.



Vi har vedlagt den reviderede kvalitetsstandard, som skal
behandles p& byradsmgde den 27. marts 2025, og referat fra
behandlingen i Sundhedsudvalget.”

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der saerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i §
48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen beslutter, om der er tilstraekkelig anledning til at rejse en
tilsynssag. Det star i § 48 a i kommunestyrelsesloven.

Ved vurderingen af, om der er anledning til at rejse en tilsynssag,
vurderer Ankestyrelsen, om sagen er generelt egnet til at understgtte
det kommunale tilsyns overordnede formal og funktion. Vi laagger veegt
pd, om det vil have vaesentlig betydning, at vi tager sagen op til
behandling.

Ankestyrelsen kan bl.a. inddrage sagens principielle, generelle og
alvorlige karakter. Ankestyrelsen kan ogsa inddrage, om sagen objektivt
set har stor gkonomisk eller administrativ betydning for en eller flere
kommuner, organisationer, foreninger, borgere m.fl.

Venlig hilsen

Rikke Larsen Ellehauge



Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024



