77

Ankestyrelsens brev til
Roskilde Kommune

Roskilde Kommunes kvalitetsstandard for socialpadagogisk
stotte

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Roskilde Kommunes kvalitetsstandard for socialpaedagogisk
stgtte efter servicelovens § 85.

Konklusion
Ankestyrelsen har gennemfgrt en indledende undersggelse af sagen.

P& baggrund af Roskilde Kommunes udtalelse finder Ankestyrelsen ikke
anledning til at foretage yderligere.

Vi laegger veegt pa, at Roskilde Kommune har oplyst, at
kvalitetstandardens angivelse af, at borger skal vaere bosiddende i
Roskilde Kommune er i uoverensstemmelse med gzeldende regler.
Kommunen vil fjerne formuleringen “og bosiddende i Roskilde Kommune”
fra kvalitetsstandarden.

Vi laegger ogsd vaegt pad, at Roskilde Kommune har oplyst, at kommunen
ikke benytter sig af mindsteindgrebsprincippet i sagsbehandlingen, og at
borgeren altid vil blive tilbudt socialpaedagogisk stgtte, hvis borgeren er i
malgruppen herfor. Kommunen vil derfor fjerne formuleringen “ikke kan
fa afhjulpet dit stgttebehov pd en anden og mindre indgribende made” i

kvalitetsstandarden.

Vi leegger desuden veaegt pa, at Roskilde Kommune har oplyst, at
kommunen har en praksis, hvor rddgiver sammen med borgeren

vurderer, om en handleplan er hensigtsmaessig. Vurderingen tager ogsa
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hagjde for borgerens gnske om en eventuel handleplan. Kommunen vil
tilrette sin kvalitetsstandard, s& den er i overensstemmelse med
gaeldende regler.

Vi laegger videre vaegt pa, at Roskilde Kommune har oplyst, at
kommunen som udgangspunkt anvender egne tilbud til udfgrelse af
socialpaedagogiske opgaver. Hvis en borger ikke vil fa den ngdvendige
stgtte fra Roskilde Kommunes egne tilbud, vil kommunen indgad aftale
med en ekstern leverandgr, som vurderes at kunne hjalpe ud fra
borgerens individuelle og konkrete stgttebehov. Kommunen vil tilrette
sin kvalitetsstandard, s& formuleringen er i overensstemmelse hermed.

Vi laegger ogsa vaegt pa, at Roskilde Kommune har oplyst, at kommunen
vil tilrette sin kvalitetsstandard, s& det tydeligggres, at socialpasedagogisk
hjeelp til praktiske opgaver bestar af vejledning, radgivning og strategi i
forhold til borgerens egen udfgrelse af praktiske opgaver.

Vi laegger desuden vaegt pa, at Roskilde Kommune har oplyst, at
kommunen vil a&ndre formuleringen i sin kvalitetsstandard, sa det
fremgar, at hvis borgeren ikke er motiveret eller deltager aktivt, kan det
veere ngdvendigt at vurdere, om stgtten skal tilrettelaegges pd en anden
made, eller om stgtten skal afhjaelpes ved en anden form for stgtte.

Vi laegger slutteligt vaegt pa, at Roskilde Kommune har oplyst, at det
indstilles til beskaeftigelses- og socialudvalget og byradet, at den
nugeeldende kvalitetsstandard tilrettes i overensstemmelse med
ovenstaende.

Da kommunen saledes retter op pa forholdet, afslutter vi sagen p& det
foreliggende grundlag. Ankestyrelsen vil dog gerne fglge op og skal
anmode om at fa den tilrettede kvalitetsstandard tilsendt.

Vi offentligger dette brev pd@ www.ast.dk.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen var blevet opmaerksom pa, at Roskilde Kommunes
kvalitetsstandard for socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85

muligvis ikke var i overensstemmelse med regler og praksis.

Vi var blevet opmaerksomme pa forholdet i forbindelse med
Ankestyrelsens gennemgang af en raekke kommuners



kvalitetsstandarder som en del af retssikkerhedsinitiativerne pa
handicapomradet.

Ankestyrelsen bad den 17. december 2024 Roskilde Kommune om en
udtalelse.

Roskilde Kommune har den 13. januar 2025 sendt en udtalelse.
Folgende fremgar af udtalelsen:

"Ankestyrelsens henvendelse har givet anledning til at foretage
&ndringer i den nugaeldende kvalitetstandard for socialpsedagogisk
stgtte. I gvrigt har henvendelsen givet anledning til, at vi har
gennemgaet de gvrige kvalitetstandarder pa det specialiserede
socialomrade, hvor vi ligeledes har kunne konstatere at der er
behov for andringer.

Roskilde Kommune vil nu indstille til beskaeftigelses-og
socialudvalget og byradet, at de nugaeldende kvalitetsstandarder
tilrettes. Det tilstraebes, at byradet kan endelig godkende de
tilrettede kvalitetstandarder pd mgdet den 18. juni 2025, med
forbehold for at udvalgsbehandling og hgringsproces kan give
anledning til eendringer i tidsplanen.

Ankestyrelsen beder Roskilde Kommune om at redeggre for,
om kvalitetsstandardens angivelse af, at borgeren skal vaere
bosiddende i Roskilde Kommune for at veere i malgruppen
for socialpadagogisk stgtte, er i overensstemmelse regler
og praksis.

Det er Roskilde Kommunes vurdering, at kvalitetstandardens
angivelse af, at borger skal vaere bosiddende i Roskilde Kommune
er i uoverensstemmelse med gaeldende regler pd omradet.

[...]

Roskilde Kommune skelner i myndighedsudgvelsen ikke mellem om
borger er bosat i eller uden for Roskilde Kommune i sager, hvor
Roskilde Kommune er handlekommune, hvorfor det er Roskilde
Kommunes vurdering, at formuleringen i kvalitetsstandarden ikke
afspejler praksis pa omradet.



Roskilde Kommune vil som konsekvens af ovenstdende, foresla at
fjerne formuleringen "og bosiddende i Roskilde kommune”.

Ankestyrelsen beder Roskilde Kommune om at redeggre for,
om kvalitetsstandardens angivelse af, at borger kan vaere i
malgruppen for socialpaedagogisk stgotte, hvis borger ikke
kan fa sit stgttebehov afhjulpet pd anden og mindre
indgribende made, er i overensstemmelse med regler og
praksis, herunder principmeddelelse 51-18.

Det er Roskilde Kommunes vurdering, at kvalitetstandardens
angivelse af, at borger kan vaere i malgruppen til § 85, hvis borger
"ikke kan fa afhjulpet dit stgttebehov pa en anden og mindre
indgribende made” har en misvisende formulering.

[..]

Roskilde Kommune benytter sig ikke af mindsteindgrebsprincippet i
sagsbehandlingen af borgernes sager. Formuleringen om, at borger
kan vaere i malgruppen til socialpaedagogisk stgtte, hvis borger
"ikke kan fa& afhjulpet dit stgttebehov pa en anden og mindre
indgribende made” skal forstds ud fra Roskilde Kommunes
organisering af borgernes indgang til hjaelp og stgtte efter
serviceloven via GRO- én indgang.

Formalet med GRO er at skabe, en for borgerne, overskuelig vej
ind i kommunen med adgang til hurtigere hjaelp. GRO’s har til
opgave at lave en indledende vurdering af borgers behov for hjeelp
og stagtte, GRO undersgger borgers behov ved i samarbejde med
borger at indhente ngdvendige oplysninger, koordinere samarbejde
med for eksempel psykiatrien samt lave indledende beskrivelser af
borgers gnsker og behov, efter officialprincippet. GRO kan henvise
til tilbud som ikke kraever en voksenudredning, dvs. de dbne tilbud
eller tilbud efter § 82 a og b.

I sager hvor det er abenlyst, at borger har behov for mere
omfattende stgtte end der kan tilbydes i de &bne tilbud, henvises
borger til Voksenservice som har myndighedskompetencen til de
visiterede tilbud. Ligesom borger altid henvises til Voksenservice,
hvis de selv har et konkret gnske om hjaelp efter en paragraf i
serviceloven, som GRO ikke kan visitere til. I tvivlstilfaelde er der et
teet samarbejde mellem GRO og Voksenservice.



Der er ikke krav om, at borger skal deltage i de &bne tilbud, altsd
et mindre indgribende tilbud, for at blive vurderet til anden
leengerevarende hjalp som eks. socialpaedagogisk stagtte.

Roskilde Kommune anerkender, at den nuvaerende formulering
"ikke kan f§ afhjulpet dit stattebehov p8 en anden og mindre
indgribende m8de” kan veere misvisende, da borger altid vil blive
tilbudt socialpaedagogisk stgtte hvis borger er i malgruppen herfor,
uagtet om borger ogsa er i malgruppen til et mindre indgribende
tilbud. Roskilde Kommune vil som konsekvens heraf, foresla at
fjerne formuleringen "ikke kan f§ afhjulpet dit stottebehov p& en
anden og mindre indgribende m8de - fx i Roskilde Kommunes 8bne
tilbud”.

Ankestyrelsen beder Roskilde Kommune om at redeggre for,
om kvalitetsstandardens angivelse af, at der i samarbejde
med borger vil blive udarbejdet en handleplan, nar borger
far bevilget socialpaedagogisk stgtte, er i overensstemmelse
med servicelovens § 141.

Det er Roskilde Kommunes vurdering, at kvalitetstandardens
angivelse af, at der i samarbejde med borger vil blive udarbejdet
en handleplan, ndr borger far bevilget socialpaeedagogisk stgtte er i
uoverensstemmelse med geaeldende regler pd omradet.

[...]

Det er Roskilde Kommunes vurdering, at nar der af
kvalitetsstandarden for socialpsedagogisk stgtte fremgar folgende:
"Nar du far bevilget socialpsedagogisk stgtte, vil der i samarbejde
med dig blive udarbejdet en handleplan med indsatsmal for den
hjeelp og stette du far, og din hjaelp og stette vil tage
udgangspunkt i dine indsatsmal”, gives der indtryk af, at en
handleplan automatisk udarbejdes ndr en borger bevilliges
socialpaedagogisk stgtte, hvilket er i strid med § 141 i lov om social
service.

Roskilde Kommunes fortolkning og heraf praksis af § 141 i lov om
social service er, at rddgiver i den konkrete sag med borgere der
har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller har
alvorlige sociale problemer, skal vurdere om en handleplan for den
konkrete borger er hensigtsmaessig. Denne vurdering skal ligeledes
tage hgjde for borgers gnske om en eventuel handleplan.



Roskilde Kommune vil som konsekvens heraf foresld, at
kvalitetsstandardens angivelse af, at der i samarbejde med borger
vil blive udarbejdet en handleplan, nar borger far bevilget
socialpaedagogisk stgtte tilrettes til fglgende:

Nuveerende | Forslag til ny tekst

tekst
Indsatsens | [..] [...]
indhold og . .
omfang Nar du far bevilget

socialpaedagogisk stagtte vil din
r%dgiver, ud fra oplysningerne i din
sag og dine gnsker, vurdere om der
skal udarbejdes en handleplan for
den hjeelp og stgtte du far gennem
socialpaedagogisk stagtte.

Ankestyrelsen beder Roskilde Kommune om at redeggre for,
om kvalitetsstandardens afsnit "Hvem leverer indsatsen” og
"Er det muligt at skifte tilbud?” er i overensstemmelse med
regler og praksis, herunder principmeddelelse 76-17.

Det er Roskilde Kommunes vurdering, at kvalitetstandardens afsnit
"Hvem leverer indsatsen” og "Er det muligt at skifte tilbud?” er i
overensstemmelse med regler og praksis, men at afsnittet kan
formuleres mere hensigtsmaessigt.

Roskilde Kommune anvender som udgangspunkt eget tilbud til
udfgrelse af opgaver om socialpaedagogisk stgtte efter § 85 i lov
om social service. Hvis det den faglige vurdering er, at en borger
ikke vil f3 den ngdvendige stgtte fra Roskilde Kommunes egne
tilbud, vil rddgiver indga aftale med en ekstern leverandgrer, som
vurderes til at kunne hjaelpe borger ud fra borgers individuelle og
konkrete stgttebehov.

Roskilde Kommune har ikke faste aftaler med eksterne
leverandgrer, der vil altid blive indg3et aftale med den leverandgr
der vurderes at kunne lgfte den konkrete opgave bedst muligt
saledes, at borger far opfyldt sit behov for hjzelp.



Roskilde Kommune vil som konsekvens af ovenstdende foresld, at
afsnittene “"Hvem leverer indsatsen” og "Er det muligt at skifte

tilbud” tilrettes til fglgende:

Nuvaerende
tekst

Forslag til ny tekst

Hvem
leverer
indsatsen?

[..]

I udgangspunktet leveres
socialpaedagogisk stgtte af Roskilde
Kommunes egne tilbud. Hvis dit
konkrete stgttebehov ikke kan
imgdekommes af Roskilde
Kommunes egne tilbud, vil Roskilde
Kommune indgd aftale med et
eksternt tilbud, som Roskilde
Kommune vurderer kan
imgdekomme dit konkrete
stgttebehov.

[..]

Er det
muligt at
skifte
tilbud?

[..]

Der er ikke frit valg af tilbud om
socialpaedagogisk statte.

Roskilde Kommune er forpligtet til at
tilrettelaegge din stgtte pd en made
sa du kan modtage den. Oplever du
ikke at du modtager den rette stgtte,
skal din radgiver i samarbejde med
dig undersgge, hvordan hjalpen kan
tilrettelaegges mere hensigtsmaessig.

Ankestyrelsen beder Roskilde Kommune om at redeggre for,
hvordan kommunen skelner mellem stgtte efter
servicelovens §§ 83 og 85, og om kommunens
kvalitetsstandard efter servicelovens § 85 for sa vidt angar
praktisk hjalp er i overensstemmelse med regler og praksis,
herunder principmeddelelse 10-19.

Det er Roskilde Kommunes vurdering, at Roskilde Kommunes
nuvaerende praksis er i overensstemmelse med regler og praksis og
principafggrelse 10-19. Roskilde kommune anerkender, at

formuleringen i kvalitetsstandarden for socialpaedagogisk stgtte,




kan tydeligggres s& borgerne forstar, at socialpsedagogisk hjeelp til
praktiske opgaver bestar af vejledning, radgivning og strategi i
forhold til borgers egen udfgrelse af praktiske opgaver, men ikke
bestar af, at den socialpaedagogiske stgtte udfgrer praktiske
opgaver for borgerne.

[..]

For at tydeligggre at socialpaedagogik stgtte til praktiske opgaver
bestar af vejledning, radgivning og planlaegning af strategi i forhold
til den konkrete opgave, og ikke at den socialpaedagogiske stgtte
udfgrer den praktiske opgave for borger, fores|ds det at
kommunens kvalitetsstandard for s vidt angar praktisk tilrettes til
fglgende:

Nuveerende | Forslag til ny tekst

tekst

Indsats [...] Socialpaedagogisk vejledning,
rgdgivning og strategi i forhold til din
udfgrelse af praktiske opgaver i
hjemmet.

Hvad kan | [..] Eksempler pa indsatser enten i

hjeelpen grupper eller individuelt:

indeholde e Stgtte til din udfgrelse af

praktiske opgaver, f.eks.
stgtte til at planlaegge og
udfgre indkeb, tgjvask og
renggring, madlavning,
oprydning og andre opgaver i
hjemmet.

[...]

Ankestyrelsen beder Roskilde Kommune om at redeggre for,
om kvalitetsstandardens angivelse af, at der ikke udfgres
hjzelp, hvis borger ikke deltager aktivt eller er motiveret, eri
overensstemmelse med regler og praksis.

Det er Roskilde Kommunes vurdering, at kvalitetstandardens
angivelse af, at der ikke udfgres hjzelp, hvis borger ikke deltager
aktivt eller er motiveret, er formuleret pa en uhensigtsmaessig
made.



Det angives under hver eksempel pa en indsats, at der ikke udferes
hjeelp til eks. praktiske opgaver, mobilitet eller sundhed, hvis
borger ikke er motiveret eller deltager aktivt. I praksis skal det
forstas saledes, at den socialpaedagogiske stgtte ikke vil udfgre den
konkrete opgave for borgerne, eks. kan den socialpaedagogiske
stgtte ikke ggre rent i borgers hjem, ligesom den ikke vil bgrste
taender pa borger mv. Det er dog den socialpaedagogiske stgttes
opgave at guide og hjzelpe borger til at opretholde motivationen for
selv at kunne udfgre disse opgaver.

I sammenhang med dette af Ankestyrelsen spgrgsmal, vil Roskilde
Kommune gerne understrege, at i forhold til evt. ophgr af hjeelpen,
hvis borger ikke deltager aktivt eller er motiveret, s er praksis i
Roskilde Kommune, at radgiver og den paedagogiske stgtte
samarbejder om at undersgge baggrunden for, at borger ikke
deltager aktivt, herunder om borgers funktionsnedsaettelse kan
have betydning for, at borger ikke deltager. Ligesom det
undersgges om hjaelpen kan tilrettelaegges pa en anden made,
saledes den bliver mere relevant for den enkelte borger eller om
borger vil blive kompenseret bedre med hjzelp efter en anden
paragraf.

Roskilde Kommune vil som konsekvens af ovenstdende foresld, at
de underafsnit som omhandler "Hvad indeholder hjzelpen ikke”
under afsnittet “"Eksempler pa socialpsedagogisk stgttetilrettes” til
fglgende:

Nuveerende | Forslag til ny tekst

tekst
Indsats Socialpaedagogisk vejledning, radgivning og
strategi i forhold til praktiske opgaver i
hjemmet.
Hvad [...] Din socialpaedagogiske stgtte kan
in_deholder ikke udfgre opgaver af praktisk
_h]alpen karakter for dig.
ikke

Hvis du ikke er motiveret eller
deltager aktivt kan det veere
ngdvendigt at vurdere om din stgtte
skal tilrettelaegges pa en anden
made eller om din stgtte skal




afhjaelpes ved en anden form for
statte.

Indsats Socialpaedagogisk vejledning, radgivning og
strategi i forhold til varetagelse af egenomsorg.

Hvad [...] Din socialpaedagogiske stgtte kan

in-deholder ikke udfgre opgaver vedrgrende din

ihlgl;aelpen egenomsorg for dig
Hvis du ikke er motiveret eller
deltager aktivt kan det vaere
ngdvendigt at vurdere om din stgtte
skal tilrettelaegges pa en anden
made eller om din stgtte skal
afhjeelpes ved en anden form for
stagtte.

Indsats Socialpaedagogisk vejledning, radgivning og
strategi i forhold til kommunikation.

Hvad [...] Din socialpaedagogiske stgtte kan

in_deholder ikke udfgre opgaver vedrgrende

:Elilpe" kommunikation for dig.

Hvis du ikke er motiveret eller
deltager aktivt kan det veere
ngdvendigt at vurdere om din stgtte
skal tilrettelaegges pa en anden
made eller om din stgtte skal
afhjeelpes ved en anden form for
stgtte.

Indsats Socialpaedagogisk vejledning, radgivning og
strategi omkring samfundsliv - forhold, der
knytter sig til at opretholde bolig, beskzeftigelse,
undervisning og forhold omkring gkonomi.

Hvad [...] Din socialpaedagogiske stgtte kan

in_deholder ikke udfgre opgaver vedrgrende

hjeelpen samfundsliv for dig.

ikke

[..]

Hvis du ikke er motiveret eller
deltager aktivt kan det veere
ngdvendigt at vurdere om din stgtte
skal tilrettelaegges pa en anden
made eller om din stgtte skal
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afhjaelpes ved en anden form for
statte.

Indsats Socialpaedagogisk vejledning, radgivning og
strategi omkring forhold, der knytter sig til
opretholdelse af socialt liv.

!-Ivad [...] Din socialpaedagogiske stgtte kan
|hn_de|holder ikke udfgre opgaver vedrgrende
jeelpen . . .
ikke socialt liv for dig.
[...]

Indsats Socialpaedagogisk vejledning, rf’adgivning og
strategi i forhold til sundhed - med fokus pa
fysisk, psykisk og social trivsel.

!-Ivad [...] Din socialpaedagogiske stgtte kan

lh“_delh°|de" ikke udfgre opgaver vedrgrende

jeelpen i
ikke sundhed for dig.
[...]

Som det fremgar af ovenstdende har Ankestyrelsens henvendelse
givet anledning til at foretage aendringer i den nugaeldende
kvalitetstandard for socialpaedagogisk stgtte.”

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed
Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den

lovgivning, der saerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i §
48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen beslutter, om der er tilstraekkelig anledning til at rejse en

tilsynssag. Det star i § 48 a i kommunestyrelsesloven.

Ved vurderingen af, om der er anledning til at rejse en tilsynssag,
vurderer Ankestyrelsen, om sagen er generelt egnet til at understgtte
det kommunale tilsyns overordnede formal og funktion. Vi laegger vaegt
pd, om det vil have vaesentlig betydning, at vi tager sagen op til
behandling.

Ankestyrelsen kan bl.a. inddrage sagens principielle, generelle og

alvorlige karakter. Ankestyrelsen kan ogsd inddrage, om sagen objektivt

set har stor gkonomisk eller administrativ betydning for en eller flere
kommuner, organisationer, foreninger, borgere m.fl.
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Venlig hilsen

Hanne Vibeke Rasmussen
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024
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