@ Ankestyrelsen

Ankestyrelsens brev til Randers Kommune

Tilsynsudtalelse om Randers Kommunes offentligggrelse

af sagsbehandlingsfrister 12. december 2024
J.nr. 23-558

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage Ankestyrelsen

i sagen om Randers Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister. 7998 Statsservice

Randers Kommune har den 2. maj 2024 sendt en udtalelse til Tel +45 33411200

Ankestyrelsen i sagen.

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

Resumé

EAN-nr.:

) . 7 48 21
Ankestyrelsen vurderer, at Randers Kommune ikke lever op til 57980003548

forpligtelserne i § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa Abningstid - reception:
det sociale omradde (retssikkerhedsloven), da kommunen ikke har man-fre kl. 9.00-15.00
offentliggjort sagsbehandlingsfrister pa alle relevante sagsomrader,

herunder fx fritagelse for et sund frokostmaltid og tilskud til privat Abningstid - telefon:
pasning efterlov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. bgrn og unge, man-tir kl. 9.00-15.00
VISO-forlgb efter bade lov om social service og barnets lov, husvilde, ons lukket

rehabiliteringsforlgb, kontant tilskud og individuel befordring efter lov om tor-frekl.9.00-15.00
social service samt stgttende indsatser efter barnets lov.

Kommunens forpligtelse til at offentligggre sagsbehandlingsfrister geelder
inden for de lovgivninger, som er naevnt i § 1, stk. 1, i bekendtggrelsen
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsbekendtggrelsen). Det fremgdr ogsd af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023 om kommunernes forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.



Det er ikke et krav efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunen
offentligggr en frist for sagsbehandlingen for hver enkelt
lovbestemmelse. Der er dermed ikke noget til hinder for, at kommunen
veelger at offentligggre frister for sagsbehandlingen, som daekker flere
lovbestemmelser eller sagsomrader. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Vi beder byradet i Randers Kommune om inden to maneder at oplyse,
hvad vores udtalelse giver byrddet anledning til.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen sendte den 15. december 2023 vores generelle udtalelse
om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, til alle landets kommuner.

Det fremgik af udtalelsen, at vi ville foretage en hgring af 15 kommuner
om, hvordan kommunerne ville bringe deres offentliggjorte frister for
sagsbehandlingen pa det sociale omrdde i overensstemmelse med
allerede udmeldt praksis om forstaelsen af retssikkerhedslovens § 3, stk.
2.

Ankestyrelsen sendte en hgring til byradet i Randers Kommune den 18.
december 2023.

Byradet i Randers Kommune har den 2. maj 2024 sendt en udtalelse til
Ankestyrelsen.

Fglgende fremgar bl.a. af udtalelsen:

"P& baggrund af Ankestyrelsens henvendelse har forvaltningen
gennemgdet kommunens offentliggjorte sagsbehandlingsfrister
med henblik pa at afdaekke, hvorvidt kommunen lever op til
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, og styrelsens forstaelse af
samme.

Det er Randers Kommunes vurdering, at kommunen generelt
opfylder den med bestemmelsen fastsatte pligt om, at relevante
sagsbehandlingsfrister skal offentligggres.

Imidlertid har gennemgangen ogsa vist, at der er enkelte omrader,
pa hvilke kommunen endnu ikke har offentliggjort frister.



Forvaltningen har pd denne baggrund igangsat et arbejde med at
fa opdateret og praeciseret kommunens oversigt over
sagsbehandlingsfrister, i hvilken forbindelse relevante frister som
folge af ikrafttreedelsen af Barnets Lov den 1. januar 2024 ogsa vil
blive indarbejdet.

Forvaltningens undersggelser har forelgbigt vist, at der bl.a. pa
folgende omrader skal traffes beslutning om - og offentligggrelse
af - sagsbehandlingsfrister:

e Servicelovens § 85 aog §90, nr. 1 ognr. 3

e 8§17, 37, 48 0og 57, stk. 3 samt § 66, stk. 2 m.fl. i lov om
aktiv beskaeftigelses-indsats

e § 136 i bekendtggrelse om aktiv beskaeftigelsesindsats

e § 10 ilov om repatriering

Herudover overgas til en ordning, hvorefter alle
sagsbehandlingsfrister foreleegges byradet én gang arligt. Aktuelt
foreleegges disse hvert andet ar.

Derudover skal der vaere gget fokus pd lgbende ajourfgring af
sagsfrister ved eventuelle @ndringer i lovgivnhingen og i forhold til,
om en frist skal justeres ud fra, om den offentliggjorte
sagsbehandlingstid fortsat er realistisk. Forvaltningen vil tage
yderligere tiltag med henblik pa at sikre, at de enkelte
sagsbehandlingsfrister Igbende monitoreres og eventuelt justeres, i
det omfang det viser sig, at kommunen - f.eks. som fglge af
cendrede arbejdsrutiner og arbejdsgange - ikke over en vis periode
kan rette op pa overholdelsesprocenten i forhold til den
offentliggjorte frist.

Endelig har byradet besluttet at delegere kompetencen til at
fastsaette sagsbehandlingsfrister til forvaltningen i perioden
imellem den arlige forelaeggelse for byradet, til forvaltningen. En
sadan ordning vil understgtte, at det sikres, at der Igbende
foreligger offentligggrelse af aktuelle sagsbehandlingsfrister.

Det er Randers Kommunes vurdering, at kommunen herved
overholder de forpligtelser, der fglger af retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, samt Ankestyrelsens udtalelse om fortolkningen af samme.”

Randers Kommune har den 1. oktober 2024 oplyst Ankestyrelsen om, at
kommunen har opdateret fristerne pa hjemmesiden.



Ankestyrelsen har i forbindelse med denne udtalelse foretaget en
gennemgang af tilgaengelige oplysninger om sagsbehandlingsfrister pa
det sociale omrdde i Randers Kommune.

Reglerne

Regler

Reglen om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister
fremgar af § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade. Retssikkerhedslovens § 3 lyder:

"§ 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmdl om hjeelp s
hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til hjeelp
og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader
fastsaette frister for, hvor lang tid der md8 ga fra modtagelsen af en
ansg@gning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr ansggeren kan
forvente en afggrelse.”

Det fremgdr af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrdde, nr. 1085 af 14. august 2023,
hvilke retsomrader, retssikkerhedsloven geelder for. Bestemmelsen
lyder:

"Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
gaelder, nar kommunalbestyrelsen eller Ankestyrelsen, jf. dog § 22,
behandler og afggr sager efter:

1) Lov om social pension.

2) Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindeligfgrtidspension m.v.

3) Lov om individuel boligstgtte.

4) Lov om sygedagpenge.

5) Lov om aktiv socialpolitik.

6) Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

7) Lov om social service, jf. dog § 7.

8) Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.

9) Dagtilbudsloven.

10) Lov om seniorjob.

11) Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

12) Kapitel 2 i lov om friplejeboliger.



13) Lov om forsgg med et socialt frikort.

14) Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge.
15) Lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet.

16) Lov om Udbetaling Danmark.

17) Lov om Seniorpensionsenheden.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vurderer, at
kommunen handler i strid med retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, ved ikke
at have offentliggjort sagsbehandlingsfrister for alle de relevante
sagsomrader.

Vi laegger vaegt pé’], at vi i vores gennemgang af kommunens
hjemmeside, efter vi har modtaget kommunens udtalelse, har
konstateret, at Randers Kommune har offentliggjort frister for
sagsbehandlingen pd paragrafniveau inden for de for kommunen
relevante love, der er naevnt i retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk.
1.

Det fremgdr af § 1, stk. 1, i retssikkerhedsbekendtggrelsen, hvilke
retsomrader, retssikkerhedsloven - og dermed ogsd bestemmelsen i § 3,
stk. 2, om offentliggjorte sagsbehandlingstider - geelder for. I § 1, stk.
1, nr. 6, naevnes blandt andet beskeaeftigelsesindsatsloven.

Vi laegger ogsa vaegt pa, at vi i forbindelse med gennemgangen har
konstateret, at kommunen ikke har offentliggjort sagsbehandlingsfrister
pa alle sagsomrader, herunder fx fritagelse for et sund frokostmaltid og
tilskud til privat pasnings efter lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v.
bgrn og unge, VISO-forlgb efter bade lov om social service og barnets
lov, husvilde, rehabiliteringsforlgb, kontant tilskud og individuel
befordring efter lov om social service samt stgttende indsatser efter
barnets lov.

Vi skal i den forbindelse henvise til afsnit 3.3 i den generelle udtalelse af
15. december 2023, hvoraf det blandt andet fremgdr, at der intet er til
hinder for, at en kommunalbestyrelse kan fastsaette samme
sagsbehandlingstid for flere forskellige sagsomrader, og at en kommune
kan fastsaette én sagsbehandlingsfrist for et sagsomrade, hvor flere
relevante lovbestemmelser har sammenhang med hinanden. Det skal
dog fortsat vaere muligt for borgeren at finde oplysninger om, hvilken
sagsbehandlingsfrist, der er geeldende for borgerens konkrete
ansggningssag.



Vi beder om byradets bemeerkninger til vores udtalelse

Ankestyrelsen beder byrddet i Randers Kommune om inden to maneder
at oplyse, hvad vores udtalelse giver byradet anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse p& www.ast.dk i anonymiseret form.
Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed
Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der seerligt gaelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det stdri § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Linda Sgndergaard Christensen

Kopi er sendt til:

[A]
[B]



Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024



