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Lidt baggrund om data

 Al data stammer fra Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem.

 Data er trukket den 22. april 2024.

 Bemærk, at der er tale om data, sådan som de på det 
tidspunkt fremgik af vores sagsbehandlingssystem. Vi 
efterregistrerer løbende for at sikre de mest aktuelle data. 
Dette kan skabe uoverensstemmelser med tidligere 
offentliggjorte data for samme tidsperiode.

 Alle delafgørelser, som Ankestyrelsen har efterprøvet, indgår i 
opgørelsen. Hvis Ankestyrelsen for eksempel i samme sag 
efterprøver Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings (AES) 
afgørelser om anerkendelse og varigt mén, er der tale om to 
afgørelser, som hver især indgår i opgørelsen.

 Udgangspunktet er, at Ankestyrelsen kun efterprøver de 
(del)afgørelser, der er klaget over. Ankestyrelsen kan dog 
udvide prøvelsen til andet end det, der er klaget over. 
Ankestyrelsen kan ændre afgørelsen til gunst eller ugunst for 
klageren.

 Vi begyndte at registrere, hvem er klager for sager modtaget i 
Ankestyrelsen fra 1. januar 2022. Når vi kigger på afgjorte 
sager i 2023 fordelt på klagetyper, vil det således kun 
indeholde sager, som er indkommet 2022 og afgjort i 2023. 

 Vi begyndte at registrere den materielle afgørelse i AES set i 
forhold til Ankestyrelsens afgørelse i alle verserende sager fra 
efteråret 2021. Alle afgjorte og indkomne sager i 2022 og 
2023 indeholder derfor denne nye registrering.

 I nogle af figurerne er sagerne delt op i ”Sager, der udspringer 
af en arbejdsulykke” og ”Sager, der udspringer af en 
erhvervssygdom”. Sidstnævnte er sager, hvor 
Arbejdsmarkedets Tillægspension er repræsenteret på sagen.



Lidt baggrund om data - fortsat

 Klagere er opdelt i følgende fem klagetyper:

1. Ulykkesforsikringsselskab

2. Tilskadekomne

3. ATP (Arbejdsmarkeds Tillægspension)

4. Selvforsikrede  

5. Flere klagere

 Under ulykkesforsikringsselskaberne kan også være 
inkluderet administratorer for selvforsikrede, da de også er 
registreret som forsikringsselskab. 

 Under tilskadekomne er også inkluderet partsrepræsentanter, 
dvs. hvis dennes fagforening/advokat mv. klager på vegne af 
tilskadekomne.

 ATP udbetaler erstatning i sager om erhvervssygdomme og er 
derfor klageberettiget i de sager.

 Selvforsikrede er offentlige arbejdsgivere som kommuner, 
regioner, ministerier mv. 

 Flere klagere indeholder sager, hvor flere af klagetyperne 
klager. Det kan fx være tilskadekomne og selvforsikrede. 

 I 2 pct. af sagerne har det ikke været muligt at angive, hvem 
der har klaget, da registreringen mangler. 

 Vi arbejder løbende på at forbedre vores data, så vi 
fremadrettet kan angive klagetyper på alle sager. Når disse 
sager bliver registreret, kan det have indflydelse på andelene i 
de andre fem grupperinger. 

 For flere data henvises til Ankestyrelsens talportal link: 
https://ast.dk/tal-og-statistik-app/

 Tilmeld dig nyhedsbrevet på Ankestyrelsens hjemmeside her: 
https://ast.dk/nyheder

 Har I yderligere spørgsmål til data, er I velkomne til at skrive til 
vores statistik-team på statistik@ast.dk

https://ast.dk/tal-og-statistik-app/
https://ast.dk/nyheder
mailto:statistik@ast.dk


Størstedelen af indkomne sager er 
ulykkesager
Fordeling af indkomne sager, 2022 og 2023

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024
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I størstedelen af de indkomne sager 
klager tilskadekomne
Fordeling af indkomne sager, 2023

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024
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Hvem klager under de fire sags-emner?
Indkomne sager, 2023

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024. 
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Hvem klager under de fire sags-emner 
fordelt på ulykke og erhvervssygdom?
Indkomne sager, 2023

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024. 
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Afgjorte sager i 2023 fordelt på sags-emner 
Afgjorte sager 2023 (indkommet efter 1. januar 2022)

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024
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Fra 1. januar 2022 begyndte vi at registrere, hvem af 
parterne i sagen, der klager. Derfor er det kun for sager 
modtaget fra 1. januar 2022, at vi kan opdele i klagetyper. Af 
de 9.100 afgjorte sager i 2023 modtog vi 9.000 af dem efter 
1. januar 2022. Det er disse sager, som de næste figurer 
omhandler.
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Omgjorte sager fordelt på klagetyper
Afgjorte sager 2023 indkommet efter 1. januar 2022

Alle klagetyper: 30%

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024

ALLE SAGER Stadfæstelse betyder, at Ankestyrelsen kommer frem til samme resultat som 
AES.

Ændring betyder, at Ankestyrelsen sætter sin egen afgørelse med et andet 
resultat i stedet for AES' afgørelse.

Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til AES som 
førsteinstans. AES skal behandle sagen og afgøre den igen. Årsagen til, at vi 
hjemviser en sag, kan for eksempel være, at sagen ikke er tilstrækkeligt 
oplyst.

Ophævelse betyder, at AES’ afgørelse ikke længere gælder, typisk som en 
retsvirkning af en anden afgørelse. Det sker typisk, hvis Ankestyrelsen ændrer 
en afgørelse om anerkendelse til afslag på anerkendelse. Her vil 
Ankestyrelsen ophæve afgørelserne om ydelser efter loven, hvis der også er 
påklaget spørgsmål herom.

Omgørelsesprocenten er antallet af hjemviste, ændrede og ophævede sager 
set i forhold til alle realitetsbehandlede sager.

Alle klagetyper: 30 %
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Omgjorte sager fordelt på klagetyper for 
ulykke- og erhvervssygdom
Afgjorte sager 2023 indkommet efter 1. januar 2022

Alle klagetyper: 17%

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024

Alle klagetyper: 34 %
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Omgjorte sager fordelt på sags-emner og 
klagetyper
Afgjorte sager 2023 indkommet efter 1. januar 2022

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024
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Figuren viser kun de omgjorte sager – dvs. 
hjemvist, ændrede eller ophævede sager fordelt 
på klagetyper. 
I sager, hvor ulykkesforsikringsselskab var klager, 
blev der i 2023 omgjort 1.036 sager ud af 2.160 
afgjorte sager. I sager, hvor tilskadekomne var 
klager, blev 1.028 omgjort ud af 5.004 afgjorte 
sager. 
ATP og selvforsikrede er de to mindste grupper 
med tilsammen 127 omgjorte sager i 2023. 
Sager uden registrering af klagere er ikke 
medtaget i figuren.



Omgørelsesprocent vedr. ulykke og 
erhvervssygdom fordelt på klagetyper
Afgjorte sager 2023 indkommet efter 1. januar 2022

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024
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Afgørelser om anerkendelse af ulykker fordelt 
på udfald og klagetyper
Afgjorte sager 2023 indkommet efter 1. januar 2022

43 % afslag på anerkendelse
56 % anerkendelse med ændret indhold

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024

13 % afslag på anerkendelse
56 % anerkendelse

31 % anerkendelse med ændret indhold

Ankestyrelsens registreringspraksis er ændret pr. 1. januar 2023, hvorefter en sag registreres som en ændring, også hvis Ankestyrelsen ændrer en 
(mindre) del af afgørelsen. Det har navnlig betydning for sager om anerkendelse af ulykker, hvor Ankestyrelsen er enig i, at der skal anerkendes en 
arbejdsskade, men ændrer den anerkendte arbejdsskades indhold/omfang. En sådan sag registreres fra 1. januar 2023 som en ændring, men er 
tidligere registreret som en stadfæstelse. Det påvirker – alt andet lige - ændrings-/omgørelsesprocenten i stigende retning.

83 % afslag på anerkendelse
17 % anerkendelse med ændret indhold
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Ændrede sager om varigt mén fordelt på 
klagetyper
Afgjorte sager 2023 indkommet efter 1. januar 2022

740 sager om varigt mén blev ændret i 2023. 

Andelene viser, hvor mange ændrede sager 
den enkelte klagetype har haft om varigt 
mén, som er ændret i henholdsvis opad- eller 
nedadgående retning. 

Størrelsen på søljerne viser antallet af sager. 
Dvs. tilskadekomne har flest ændrede sager 
om varigt mén med 330 sager, mens 
ulykkesforsikringsselskaber stod for 311 sager 
af de ændrede sager.

ATP og selvforsikrede stod for den mindste 
andel med hhv. 23 og 15 ændrede sager om 
varigt mén. 

Sager uden registrering af klagere er ikke 
medtaget i figuren.

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024

ALLE SAGER
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Ændrede sager om tab af erhvervsevne 
fordelt på klagetyper 
Afgjorte sager 2023 indkommet efter 1. januar 2022

Kilde: Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem
Data trukket pr. 22. april 2024

ALLE SAGER
I alt er 441 sager ændret om tab af 
erhvervsevne i 2023. 

Andelene viser, hvor mange sager den 
enkelte klagetype har haft om tab af 
erhvervsevne, som er ændret i henholdsvis 
opad- eller nedadgående retning. 

Størrelsen på søljerne er antallet af sager. 
Tilskadekomne stod for 129 af de ændrede 
sager om tab af erhvervsevne, mens 
ulykkesforsikringsselskaberne stod for 231 
sager. 

ATP og selvforsikrede fylder mindst svarende 
til hhv. 14 og 24 sager.

Sager uden registrering af klagere er ikke 
medtaget i figuren. 
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