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1. Indledning

Sagerne til dette mgde omhandler Ankestyrelsens praksis i sager om arbejdsgivers anmeldelse
af fraveer og anmodning om refusion ved medarbejderens fravaer pa grund af sygdom, jf.
sygedagpengelovens §§ 40 og 59.

2. Retsgrundlag

Lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtggrelse nr. 1263 af 2. september 2022 - § 40, § 5509 §
59:

Arbejdsgiverens anmeldelse af sygefravaer til kommunen

8 40. En arbejdsgiver, der udbetaler lgn under en Ignmodtagers sygefravaer, skal anmelde
fraveeret til lanmodtagerens opholdskommune senest 5 uger efter fgrste fravaersdag, hvis
fraveeret straekker sig ud over arbejdsgiverperioden, jf. kapitel 10.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der udbetaler sygedagpenge i arbejdsgiverperioden under en
Isnmodtagers sygefraveer, skal anmelde sygefravaeret til Isgnmodtagerens opholdskommune,
senest 1 uge efter at udbetaling af sygedagpenge fra arbejdsgiveren er ophgart, hvis fravaeret
straekker sig ud over arbejdsgiverperioden, jf. kapitel 10.

Stk. 3. En arbejdsgiver, der ikke udbetaler Ign og ikke har pligt til at udbetale
sygedagpenge i arbejdsgiverperioden under en Ilgnmodtagers sygefraveer, skal anmelde
sygefraveeret til Isnmodtagerens opholdskommune senest 14 dage efter fgrste fravaersdag.

Stk. 4. Anmeldelse af sygefraveeret til kommunen skal ske via Nemrefusion. I
forbindelse med anmeldelsen kan arbejdsgiveren veelge at oplyse kommunen om sygdommens
betydning for Ignmodtagerens mulighed for at arbejde.

Stk. 5. Lenmodtageren skal ved et underretningsbrev orienteres om de oplysninger, som
arbejdsgiveren har afgivet til Nemrefusion ved anmeldelse af sygefravaeret. Er lgnmodtageren
ikke enig i de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger, skal lIsnmodtageren senest 8 dage efter
kommunens afsendelse af underretningsbrevet ggre kommunen opmaerksom herpd ved digital
selvbetjening, jf. § 69 a.
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Sygedagpengeforsikring for private arbejdsgivere

8§ 55. En privat arbejdsgiver kan tegne en forsikring, som giver arbejdsgiveren ret til fra
lgnmodtagerens anden fravaersdag at fa refunderet et belgb fra kommunen, hvis
lsnmodtageren opfylder beskaeftigelseskravet i § 30. Refusionen beregnes efter reglerne om
sygedagpenge fra kommunen til Isnmodtagere, jf. § 47, stk. 1, 1. pkt. Refusionsbelgbet kan
dog ikke overstige det belgb, som Ignmodtageren efter § 50, stk. 2, har ret til fra kommunen.
Stk. 2. (...)

Anmeldelse af refusionskrav

8 59. En arbejdsgiver, der efter §§ 54-57 er berettiget til refusion af sygedagpenge, skal
anmelde refusionskravet til Isnmodtagerens opholdskommune.

Stk. 2. Har arbejdsgiveren anmeldt sygefraveeret senest 5 uger efter fgrste fravaersdag,
jf. § 40, stk. 1, kan der ydes refusion for tidsrum, der ligger indtil 3 maneder forud for
fremsaettelsen af kravet.

Stk. 3. Har arbejdsgiveren ikke anmeldt sygefravaeret senest 5 uger efter fgrste
fravaersdag, kan der alene ydes refusion fra det tidspunkt, hvor sygefravaeret er anmeldt, jf.
dog stk. 4.

Stk. 4. Har arbejdsgiveren ikke anmeldt sygefravaeret senest 5 uger efter fgrste
fravaersdag, fordi fraveaeret er afsluttet inden for 30 kalenderdage fra fgrste fravaersdag, kan
der ydes refusion for tidsrum, der ligger indtil 3 maneder forud for fremsaettelsen af kravet.
Stk. 5. Ved en Ignmodtagers fortsatte sygefravaer kan der alene ydes refusion for tidsrum,
der ligger indtil 3 maneder forud for fremsaettelsen af kravet.

Stk. 6. Kommunen kan dog udbetale refusion, nar overskridelsen af fristen skyldes
driftsforstyrrelser hos Nemrefusion af et omfang og en varighed, der har afskaret
arbejdsgiveren fra at anmelde rettidigt, eller skyldes forhold, som i det vaesentlige ma
tilskrives lgnmodtageren, eller skyldes forkert vejledning fra offentlige myndigheder eller
andre, der ma antages at have seerligt kendskab til forholdene, eller nar szerlige
omstaendigheder i gvrigt taler derfor. Dette geelder dog ikke, ndr anmodningen om refusion
indgives senere end 6 maneder efter fgrste fravaersdag.

Stk. 7. Anmeldelse af refusionskrav til kommunen skal ske via Nemrefusion. Stk.
8. Lgnmodtageren skal ved et underretningsbrev orienteres om de oplysninger, som
arbejdsgiveren har givet til Nemrefusion ved anmodningen om refusion. Er Ignmodtageren ikke
enig i de af arbejdsgiveren afgivne oplysninger, skal Ignmodtageren senest 8 dage efter
kommunens afsendelse af underretningsbrevet ggre kommunen opmaerksom herpa ved digital
selvbetjening, jf. § 69 a.

3. Anmeldelse af refusionskrav

En arbejdsgiver, der er berettiget til refusion af sygedagpenge skal anmelde refusionskravet til
kommunen. Der kan sgges om refusion 3 maneder bagud for kommunens modtagelse af
anmodningen.

Det er en forudsaetning for arbejdsgivers ret til refusion, at arbejdsgiveren har anmeldt den
ansattes sygefravaer til kommunen. Hvis fraveeret ikke er anmeldt rettidigt kan der fgrst opnas
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ret til refusion fra det tidspunkt, hvor fravaeret er anmeldt. Der er forskellige frister for rettidig
anmeldelse af sygefravaeret afhangig af fraveerets leengde.

Dispensation for fristoverskridelse

Der kan dispenseres ved overskridelse af fristen for anmeldelse, hvis overskridelsen skyldes
forkert radgivning fra kommunen, NemRefusion eller andre med saerlig kendskab til
forholdene. Der kan ikke dispenseres p& grund af partsrepraesentanters manglende
overholdelse af reglerne. Der kan ligeledes dispenseres hvis overskridelsen skyldes
driftsforstyrrelser hos NemRefusion, men driftsforstyrrelserne skal have et vaesentligt omfang
fagr der dispenseres. Endelig kan der dispenseres hvis overskridelsen skyldes medarbejderens
forhold eller ndr saerlige forhold taler herfor.

Udgangspunktet er, at der ikke dispenseres for fristoverskridelser, hvis overskridelsen skyldes
arbejdsgivers ukendskab til frister for anmeldelse eller arbejdsgivers manglende kendskab til
brug af NemRefusion.

Det er arbejdsgiverens ansvar at planlaegge virksomhedens interne arbejdsgange, herunder at
der i tide er indhentet medarbejdersignatur, og at der er taget hgjde for risikoen for fravaer af
de medarbejdere, der sadvanligvis foretager anmeldelse af fraveer og refusionskrav.

Se principafggrelse D-11-05, hvor arbejdsgiver var naermest til at baere risikoen for, at et nyt
EDB-system var behaeftet med fejl, der medfgrte, at lsnmodtagers sygefraveer ikke blev
anmeldt rettidigt. Der foreld derfor ikke szerlige forhold, der kunne begrunde dispensation fra
fristen og give ret til refusion for perioden forud for anmeldelsen.

Anmeldelse via NemRefusion

Siden 2011 har det veeret et krav, at anmeldelse af sygefravaer og anmodning om refusion skal
ske via NemRefusion. I forbindelse med indfgrelsen af pligt til anmeldelse via NemRefusion
blev der ivaerksat en orienteringskampagne om lovaendringen, herunder arbejdsgivers behov
for digital signatur i forbindelse med anmeldelser.

I gvrigt er det arbejdsgiverens ansvar at kende reglerne om anmeldelse af fraveer og
refusionskrav, samt brugen af NemRefusion og Virk.dk. Det er derfor ikke en rimelig grund, at
virksomheden er nystartet, eller at det er fgrste gang, arbejdsgiveren skal anmelde fraveer for
en Ignmodtager.

Driftsforstyrrelser hos NemRefusion

NemRefusion fgrer en logbog med opggrelse af perioder med driftsforstyrrelser. Ofte angiver
arbejdsgivere, at den manglende rettidige anmeldelse skyldes driftsforstyrrelser hos
NemRefusion, men hvor en naermere undersggelse viser, at afvisningen af arbejdsgiverens
anmeldelse skyldes forkert brug af systemet og ikke driftsforstyrrelser.

Det fremgar af lovbemaerkningerne til 2endringerne af dispensationsbestemmelserne ved
indfgrelse af den digitale indberetningspligt, at det ikke er nok, at der har vaeret
driftsforstyrrelser hos NemRefusion i anmeldelsesperioden. Dispensation forudsaetter, at
driftsforstyrrelsen har vaeret af et omfang og en varighed, som har forhindret arbejdsgiveren i
at kunne anmelde rettidigt. Det forudsaettes endvidere, at arbejdsgiveren anmelder fravaeret
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inden en rimelig frist efter, at NemRefusion igen er blevet til geengelig, som udgangspunkt
inden for et par hverdage.

Ved brug af NemRefusion og Virk.dk er der mulighed for at hente vejledninger pa
hjemmesiden. Arbejdsgiverne oplyses ogsa om muligheden for at fa telefonisk og digital
support.

4. Praksis - principmeddelelser

Seks-maneders frist for dispensationsmulighederne ved for sen anmodning om refusion

Det fremgar af principmeddelelse 30-19, at arbejdsgiver fgrst skal anmelde medarbejderens
sygefravaer til kommunen, for at veere berettiget til sygedagpengerefusion. Nar sygefravaeret
er anmeldt, skal arbejdsgiver lgbende anmode om refusion. Ved overskridelser af frister skal
der skelnes mellem situationer, hvor arbejdsgiver har anmeldt medarbejderens sygefravaer for
sent, og situationer hvor arbejdsgiver har anmodet om refusion for sent. Der galder forskellige
frister for anmeldelse af sygefravaer og for anmodning om refusion.

Muligheden for dispensation gaelder dog ikke, nar anmodningen om refusion er indgivet senere
end seks maneder efter fgrste fravaersdag. Det betyder, at der i sager om for sen anmodning
om refusion fgrst skal tages stilling til, om anmodningen om refusion er indgivet senere end
seks maneder efter fgrste fraveersdag.

Hvis der pa tidspunktet for anmodningen om refusion endnu ikke er gdet mere end seks
maneder fra fgrste fravaersdag, skal kommunen tage stilling til, om der er grundlag for
dispensation for den del af perioden, som ligger mere end tre maneder forud for
refusionsanmodningen.

Hvis der pa tidspunktet for anmodningen om refusion er gdet mere end seks maneder fra
fgrste fravaersdag, skal kommunen ikke tage stilling til, om der er grundlag for dispensation for
den del af perioden, som ligger mere end tre maneder forud for refusionsanmodningen.

Fristoverskridelse pa grund af forkert vejledning

Principmeddelelse 79-13 fastslar, at det kan vaere et szerligt undskyldende forhold, der giver
anledning til dispensation, hvis sygefraveeret bliver anmeldt for sent pa grund af forkert eller
misvisende vejledning fra offentlige myndigheder eller andre, der ma antages at have seerligt
kendskab til forholdene.

I de konkrete sager vurderede Beskaeftigelsesudvalget, at vejledningen fra NemRefusion
hverken var forkert eller misvisende, og der var derfor ikke grundlag for dispensation.

Af afggrelsen fremgar, at selvstaendige erhvervsdrivende og arbejdsgivere har pligt til at kende
reglerne, herunder at der er frister, der skal overholdes ved anmeldelse af sygdom og
anmodning om refusion. Det var derfor ikke er en undskyldende omstaendighed, at den
selvstaendige/arbejdsgiveren havde indtastet forkerte oplysninger, og som fglge heraf havde
faet besked fra NemRefusion om at vente med indberetningen. I den ene sag havde en
selvstaendig erhvervsdrivende fejlagtigt svaret nej til at veere forsikret, og i den anden sag
havde arbejdsgiveren sggt om refusion fremadrettet. Indberetningerne var derfor lagt i
venteregister, indtil indberetning kunne ske ud fra de angivne oplysninger. Som
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selvstaendig/arbejdsgiver burde klagerne have vidst, at de ikke kunne vente med at anmelde
sygefraveer.

Helligdage og ferielukning

Det er fremgar af principmeddelelse 26-13, at arbejdsgiver ikke er afskaret fra at signere en
indberetning i NemRefusion pa en helligdag, ligesom kommunen kan modtage (registrere) den
digitale anmeldelse p& en helligdag. Med indfgrelsen af den digitale anmeldelse, kan
arbejdsgivere anmelde sygefravaer uafhaengigt af helligdage, ferielukning og kontortids ophgr.
En anmeldelsesfrist, der udlgber pa en helligdag, forlaenges ikke til ferstkommende hverdag,
da der ikke er hjemmel i lovens bestemmelser til at forlaenge fristerne i dette tilfaelde.

Kort fristoverskridelse

Principmeddelelse 139-12 fastslar blandt andet, at der ikke kan dispenseres fra for sen
anmeldelse, nar der ikke er saerligt undskyldende forhold, selv om anmeldelsesfristen kun er
overskredet med en enkelt dag.

Ukendskab til reglerne

Principmeddelelse 139-12 fastslar ogsa, at manglende kendskab til muligheden for at fa
sygedagpenge, kan ikke fgre til en dispensation fra anmeldelsesfristen, idet ukendskab til
reglerne ikke i sig selv er et saerligt undskyldende forhold.

Der skal veere saerlige omstaendigheder i gvrigt, der taler for at give dispensation fra
anmeldelsesfristen.

Dispensation ved driftsforstyrrelser

Principmeddelelse 155-12 fasts|dr, at en arbejdsgiver, der er berettiget til refusion for
sygedagpenge, skal an- melde sit krav til Isnmodtagerens opholdskommune via NemRefusion.
Hvis driftsforstyrrelser i den digitale lgsning er af et omfang og en varighed, der har afskaret
arbejdsgiveren fra at anmelde sit krav rettidigt, kan kommunen dispensere fra fristen. Det er
ikke tilstraekkeligt til at dispensere fra fristen, at der er driftsforstyrrelser én af dagene i
fristperioden pa fire uger, - nu fem uger. Hvis der er driftsforstyrrelser en del af den sidste dag
inden fristens udlgb, er det heller ikke tilstraekkeligt til at dispensere, nar der uanset
driftsforstyrrelsen har vaeret mulighed for at anmelde inden for den sidste fristdag.

Korrekt fremgangsmade

Principmeddelelse 124-11 fastslar, at arbejdsgiverens anmeldelsespligt ikke er opfyldt ved
fremsendelse af blanket-ten dp 333 om sygefravaerssamtale mellem arbejdsgiver og
Isnmodtager. Arbejdsgiveren har ansvaret for, at anmeldelse af Ianmodtagerens sygefraveer til
kommunen sker rettidigt og ved den rette fremgangsmade, som er via hjemmesiden virk.dk
eller pa den korrekte blanket.

Kommunen har ikke pligt til at kontakte arbejdsgiveren

Af principmeddelelse 140-10 fremgar, at krav pa refusion skal anmeldes til kommunen, og at
der ikke kan anmeldes krav pa refusion for fremtidigt fraveer.
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Arbejdsgiver havde sdledes ikke foretaget en korrekt anmeldelse, ndr gnsket om refusion for
fremtidigt sygefraveer var angivet i blanket til anmeldelse af sygefraveer. Kommunen var ikke
forpligtet til at kontakte arbejdsgiver for efterfglgende af fa bekreeftet oplysningerne i
anmeldelsesblanketten, idet det var arbejdsgiver, der havde pligt til at anmelde krav.

5. Praksis - Beskaeftigelsesudvalget

Beskaeftigelsesudvalget har mgdebehandlet sager om 23-dages reglen, anmodning om refusion
frem i tiden og manglende signering.

I alle tre typer sager har udvalget vaeret enige i, at arbejdsgiveren skal have kendskab til
brugen af NemRefusion, herunder hvorndr der kan ske indberetning, og at det er
arbejdsgiverens risiko og ansvar at indberette korrekt. Dette fremg&r desuden af
principmeddelelserne 124-11 og 79-13.

Det er saledes efter praksis ikke tilstraekkeligt, at arbejdsgiveren har forsggt at indberette.
23-dages reglen er naermere beskrevet pa Virk.dks hjemmeside.

Anmeldelser for Isnmodtagere, hvor der er en arbejdsgiverperiode pa 30 dage, kan
arbejdsgiveren fgrst signere pa dag 23 efter fgrste fravaersdato. Farst efter signering bliver
indberetningen stillet til r&dighed for kommunen.

Reglen skal vaere overholdt for at kunne signere og dermed faerdigggre anmeldelsen. Er der
grundlag for tidlig refusion, eksempelvis ved forsikring, § 56-aftale eller fleksjob, kan
arbejdsgiveren signere indberetningen pa datoen for dagpengerettens indtraeden (typisk fgrste
fravaersdato eller dagen efter for de forsikrede arbejdsgivere).

Sker indberetning fgr, gemmes indberetningen som en kladde.

Ogsa af brugervejledningen til NemRefusion fremgar, at en indberetning forst videregives til
kommunen, ndr indberetningen er signeret. En ikke signeret indberetning gemmes som kladde
og er ikke tilgengelig for kommunen.

P& samme made, hvis arbejdsgiveren sgger om refusion frem i tiden. I brugervejledningen er

preeciseret, at en arbejdsgiver skal undlade at anmode om refusion ud i fremtiden. Det fremgar
0gsa, at arbejdsgiveren i den forbindelse skal veere opmaerksom pa, at signering skal ske
inden for gaeldende frister.

I NemRefusion er det muligt for arbejdsgivere at vaelge, hvilke meddelelser man gerne vil
modtage, som eksempelvis pamindelse af tidsfrister, eller ndr arbejdsgiveren kan signere
indberetningen.

I forbindelse med signeringen vises alle indtastede oplysninger, og arbejdsgiveren far en
kvittering, som kan udskrives eller gemmes. Den signerede indberetning gemmes i
NemRefusion. Arbejdsgiveren kan derfor altid se, hvad der er indberettet til kommunen.



